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Loi tua

Nganh dét may cla Viéet Nam dang ti minh khdm pha viing dat méi béi chinh hoat dong hét stic &n
tuong ctia minh. Nhiing nd luc clia nganh dét may da va dang déng gop déng ké vao su nghiép céng
nghiép hod va hién dai hoa dat nudc. Hang ndm c6 hon 2 triéu co héi viec méi dugc tao ra, va trong
nam 2008, doanh thu xu&t khau ctia nganh c6 thé dat téi 9,5 t§ USD. Diéu nay dua Viéet Nam len
hang thi chin trong s& cac nha xuat khdu dét may 16n nhat tren thé gidi. Mg va Nhat Ban van gitt vi
trf thi trudng nhap khau ding dau cta nganh det may véi gia tri nhap khau udc dat mic 1,8 tj USD
va 800 trieu USD.

Déi véi ILO, viec thic ddy mot méi truong lam viée an toan, vé sinh cho t&t ca cac cong nhan, déng
thdi ddm bao nang suét lao dong va tinh canh tranh clia cAc doanh nghiép 1a cac uu tién hang dau
trong chuong trinh nghi su ctia Chuong trinh Viéec lam Bén viing (DWCP) tai Viét Nam. S& lugng cac
vu tai nan lao déng dugc bdo céo da tang tit 840 vu nam 1995 lén 5.951 vu vao nam 2007. Céac
trudng hop tit vong do lao déng ciing tang tir 264 ngudi nam 1995 len 621 ngudi trong nam 2007.
Nhitng con s6 nay chli yéu duoc téng hap tit bdo céo clia cac doanh nghiép 16n. Chic chan cé nhiéu
vu tai nan lao déng va tit vong hon da x4y ra tai cac doanh nghiép nhd song khéng ducc bao céo day
d0 téi cac co quan quan Iy nha nude.

Can phai thic ddy hon nita bdo ho lao dong, an toan va vé sinh lao dong trong céc doanh nghiép
Viet Nam néi chung va trong linh wviic dét may néi riéng. Nhiéu ngudi st dung lao dong va ngudi lao
dong trong céc doanh nghiép nhd tai Viet Nam hiéu réng tai nan lao dong va bénh nghé nghiép chic
chan sé gay anh huéng khong chi dén cudc séng clia c& nhan nhiing ngudi cong nhan ma con dén
nang suit lao ddng va loi nhuan ctia cac doanh nghiép va cudi cling sé tac dong dén phc loi ctia toan
xa hoi

An phdm "Cdi thién diéu kién lao déng va ndng sudt lao dong trong nganh may mdc: Cdm nang
huéng dan thuc hanh" nay cung cadp moét tai lieu hudn luyén thiét thuc dua ra cac céi tién don gidn
v6i chi phi thdp nhdm nang cao ning suat thong qua viéc cai thién diéu kien lam viéc, bao gébm: cat
gitt va van chuyén nguyén vat lieu, chiéu sang, thiét k& noi lam viéc va sin phdm, van hanh méy méc
an toan va hiéu qua, bé tri noi lam viec, diéu kién phic loi xa hdi va t8 chitc cong viéc... Cudn cidm
nang nay, nay da duoc dich sang tiéng Viet, sé goép phan nang cao nang suat lao dong, 14 méi quan
tm ctia cac nha quan 1y ciing nhu cac chi doanh doanh nghiép, déng thdi nang cao an toan va vé
sinh tai noi lam viéc cho ngudi lao dong. An phdm nay sé 13 mot cong cu hitu ich dé dat muc tieu
chung Céng viéc An toan cho Tat cd moi ngudil

Rie Vejs Kjeldgaard
Giam doc

Van phong ILO tai Viét Nam




Loi noi dau

Céi thien diéu kién lao dong va cach 8 chiic cong viéc sé
gilip tdng nang sudt lao déng va stc canh tranh. Diéu nay
da dugc thé hien 6 tai cic cac ¢ s& doanh nghiép vita va
nhé & Chau A, Chau Phi va My la tinh, noi da tu nguyén
thuc hién theo chuong trinh ci thién diéu kien lao déng va
nang suat lao dong

Nzm 1988, T4 chiic Lao déng Quéc t& (ILO) da xuét ban hai
cuén sach huéng dan vé Ndng sudt lao déng cao hon va
diéu kién lam viéc tét hon: Huéng dan thuc hanh, danh cho
nha quan Iy cic doanh nghiép wia va nhd, va cuén Hudéng
dan giang vién. Nhiing cuén sach nay da duoc st dung trong
rat nhiéu héi thdo vé nang cao nhéan thiic va dao tao, day 1a
mot phan trong néi dung céc dich vu tu van kg thuét va cac
du &n hop tac kg thuat clia ILO. Nhiing cuén sach nay da hé
trg rat nhiéu trong viéc cai thién diéu kién lam viéc tai nhiéu
nganh véi nhing dac thu khac nhau nhu nganh luyén kim,
s&n xudt d6 gb, da gidy, thiét bi gia dung, thuc phadm va dé
uéng, nganh gidy, tm lop, 6ng xi mang va thly tinh.

Nam 1994, ILO da quyeét dinh xay dung tai liéu ddo tao danh
cho cac nganh dac thu. Nganh may méc dugc lua chon i
da c6 nhiing déng gép quan trong trong ting triéng kinh t&
tai nhiéu quéc gia va déng thdi cing la nganh c¢6 nguén trao
ddi ngoai té 16n. Pay ciing la nganh chiém tJ 1¢ lao dong nit
rat Ién. Coéng tac cai thien diéu kién lao dong va nang suét
sdn xudt trong nganh sé mang lai cho cac doanh nghiép wita
va nhd siic canh tranh, hiéu qué san xut, an toan lao déng
va nhiing diéu kién bao vé lao déng nit tét hon.

An phédm nay duoc thuc hien tiép theo bo sach huéng dan
vé Ndng sudt lao déng cao hon va diéu kién lam viéc tét
hon do téc gid J.E. Thurman, A.E. Louzine va K. Kogi viét.
Sach huéng dan cac budc thuic hién don gian, hieu qua, chi
phi thdp nhdm nang cao néng suat lao déng va cai thien moi
trudng lam viéc. Séach ciing bao gdm mot s6 van dé kg thuat
nhu st dung va bdo qudn nguyén vt liéu, anh séng, thiét ke
san phdm va vi trf [am viéc, van hanh may moc hieu qué va
an toan, cach bé tri noi lam viéc, hé théng phic loi xa hoi va
t8 chitc lam viec. Nhiing vi du trong séch la nhiing kinh
nghiém thuc t& duoc rit ra tir chinh cic nha t8 chiic va quan
I cac doanh nghiép nhd va wita trong nganh may méc. Cac
nha quan Iy ndy déu da tu nguyén tham gia vao chuong trinh
dao tao do ILO t8 chitc. Muyc dich clia chuong trinh nay la
huéng dan trién khai thuc hién cac bien phap truc tiép mot
cach hiéu qua, thuc t&, chi phi th&p tai tihg linh vic dé nang
cao nang suét lao dong. Ngoai ra, cac cong cu danh gia diéu
kién 1am viec, 1ap k& hoach thay déi, thu hit ngusi lao déng
va danh gid nang suat lao déng ciing duoc dé cap tai day.

Chiing téi xin cdm on cac c& nhan va don vi vé nhiing ¥
kién déng gop va nhiing vi du rat hitu ich ma ching téi st
dung trong cuén sach nay. Chiing t6i da nhan dugc nhiéu
h& trg quy bau tir nhitng déng gbp clia céc t6 chiic cho céc
du &n hop tac kg thuat va chuong trinh quéc gia nhu Chuong

Trinh Phét trién ctia Lien Hiép Quéc (UNDP) tai trg cho du
an Cai thien diéu kién lao déng tai cac doanh nghiép vita va
nhé & Philip-pin; Co quan phét trién Qudc t& Phan Lan
(FINNIDA,) tai trg cho dy an. Thong tin va Dao tao cho cac
nuSc Chau Phi vé An toan vé sinh lao dong tai Céng hoa
Tanzania; va Chuong trinh Quéc gia véi tén goi Méi trudng
lao dong t6t hon, nang sudt lao dong cao hon do t8 chic
SEBRAE tai trg va thuc hién. Dic biét, ching téi xin bay to
long biet on téi cac t8 chitc va c& nhan: Co quan phu tréch
vé diéu kién lam viéc va van phong khu wiic clia Cuc lao
dong va viec lam; Cong ty Tu van va quéan Iy Cong - néng
nghiép; ngai William Salter, chuyén gia cao cap cla ILO,
phu trach khu wuc Déng nam Chau A va Théi Binh Duong
tai Phi-lip-pin; Ban thanh tra nha méay (thuéc Bé Lao dong);
Hoc vien Quéc gia vé Lao dong; Trung tam stic khde nghé
nghiép Moshi-Arusha; va ngai Vesa Tornberg, trg 1§ chuyén
gia ctia dy &n FINNIDA, Coéng hoa Tanzania; Ba Regina
Heloisa Maciel, Dai hoc Téng hop Sao Paulo, Brazil.

Ching t6i xin cdm on cac chii doanh nghiép, cac nha quan
Iy doanh nghiép nhé va vita da chao dén va cho phép ching
t6i t8 chitc nhitng khoa dao tao nay. Kinh nghiém va su hd
trg nhiét thanh clia cac ngai da tao diéu kién thuan lgi cho
ching t6i thuc hien &n phdm nay. Xin gt 16i cdm on chan
thanh t&i cac T8 chic, gidi cht, Trung tam nang suét, trung
tam dao tao va bo lao déng da cling tham gia t8 chitc nhiing
khoa dao tao nay.

Cam on céc ban be déng nghiép tai Ban phu trach diéu kién
viéc 1am da hé trg vé mat ki thuat va quén 1y dé hoan thanh
&n pham. Xin chan thanh cdm on ngai Juan Carlos Hiba vé
sut hop tac, dong gop trong cong tac bién tap kg thuat, cam
on ba Simone Didero, ba Joan Robb va ba Helen Wielander
da danh may rat nhiéu ban bién tap va chinh stta dé hoan
thanh &n phdm cudi cing. Cam on gido su Nigel Corlett
thuoc truong Pai hoc t8ng hop Nottingham, ngai Peter
Hasle thuéc Trung tam Phan tich x& héi tai Copenhagen,
ngai Malcolm Pugh, tu van quan g thudc Vuong quéc Anh,
va ngai Michael Henriques, thuoc Chi nhanh Phét trién quan
Iy va doanh nghiép ctia ILO vé nhiing nhan xét vé mat kg
thuat ciing nhu nhing tv van quy béu dé hoan thanh ban
thdo. Cudi cling, chiing t6i xin gl 161 cdm on t&i Nha xuat
ban da gitip d& ching t6i thuc hién &n phadm nay. Xin cam
on Trung tam dao tao Quéc t&€ clia ILO tai Turin vé nhing
déng gbép minh hoa cho cuén séch.

Chuing t6i hy vong cuén sach nay sé gitp ich trong viéc cai
thien diéu kién lam viéc tai cic doanh nghiép vita va nhd
nganh may mac, qua d6 gép phan ci thién doi séng cho
hang ngan lao déng, dac biét la lao dong nit.

F.J. Dy-Hammar
Truéng Vidn phong Phu trdch vé Diéu kién va Moi
truong Lao dong
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Phan 1




Gi6i thieu

Néu ban quén [y mét doanh nghiép nhé va wita trong linh
viic may méc, chinh ban sé c6 trach nhiém gép phan quan
trong trong nén kinh t& quéc dan. Moi ngudi tréng cay vao
nhiing céng viéc va san pham cta ban. Tang trudng kinh t&
va xa hoi & hau hét cac nudc déu dua vao hoat déng clia cac
doanh nghiép wita va nhé. Doanh nghiép nhé clia ban cling
véi rat nhiéu doanh nghiép khac trong nuéc tao cong an viéc
1dm cho nhiéu ngudi, déng thué, sit dung cac nguén nguyén
licu thé va tiéu thu néng luong. Nha cung c&p clia ban va c
khach hang déu quan tam dén san phdm may méc cla ban,
con ban thi luén muén dap ting nhiéu hon, mé& réng nhiéu
hon. Cho dit ban san xuét phuc vu thi tridng trong nudc hay
phuc vu xuét khdu hodc ca hai thi ¢ hai thi truong nay déu
yéu cau san pham c6 chét luong tét va gié tri cao. Tién trinh
toan cau héa kinh t& da mang lai nhiéu co héi va thach thiic,
va dé dat duogc didu nay, ban phéi chuén bi tét.

Mac du b vai trd quan trong nhu vay nhung nhiéu doanh
nghiép vita va nhd trong nganh may mac lai khéng phat
trién duoc, tham chi khong thé tén tai lau dugc. Dé thanh
céng trong nganh dét may qua khong phéi 1 diéu dé dang.
Nhitng khé khén vé tai chinh, san xuét va tiép thi, hang nam
da khién nhiéu doanh nghiép t4i bd pha san. Nhiéu nghién
ciu cho thay mét doanh nghiép trung binh méat di mét nita
s6 khach hang trong vong ndm nam, va méat di mét nia
nguén nhan luc trong vong bén nam.

Cudn séch nay viet vé cach tén tai va phét trién théng qua
viéc xay dung mét doanh nghiép hiéu qud hon. Nhiing ¢
tudng ban thay trong cudn sach nay rat thuic t& va duoc thuc
hien véi chi phi thap. C6 thé rat nhiéu § tudng & day da dugc
&p dung trong doanh nghiép clia ban va nhiéu cong ty c6
dac diém tuong tu.

La mét doanh nhan, ban sé rat ban rén. Ban phai déi mat
v6i nhiéu van dé ndy sinh hang ngay nén c6 thé ban khéng
da thoi gian dé xem xét mot cach k§ ludng mot s6 khau
trong qué trinh san xu&t xem chiing can dugc cai tién ra sao.
Vi thé sé gay ra han ché trong nang suét va chat luong san
phdm ma ban khéng biét. Chinh vi vay, chi can danh them
chit thoi gian ban c¢6 thé lam nén nhiéu diéu c6 tac dong
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16n.

Cudn sach nay viét vé dieu gi

Nhiing ¥ tuéng rat thuc t& ban tim thay & day 1 két qua cla
nhiéu nam hop tac hoat déng giita ILO véi cac chli doanh
nghiép, cac nha quan Iy nhu ban. Trong mdi trudng hop,

van dé quan tam ban dau luén 1a sy tdn tai va phét trién clia
doanh nghiép. Rat nhiéu doanh nhan duoc hdicau nay:
“ban lam thé& nao dé giam chi phi va cai thién hoat
dong san suat tai doanh nghiép ctia minh?”. Cau trd
161 ctia ho ¢6 18 ciing rét gidng véi cau tra 1di cha ban, d6 la:

gidam lang phi nguyén vat lieu tho

gidm s&n pham 16i

tang chét luong céng viec

tng cudng cong tac bao tri va stia chita may may va cac

dung cu khéc

e 4p dung céch bé tri noi lam viéc va phuong phép lam viéc
hieu qua

e gidm thdi gian may may ngting hoat déng va gidm lang
phi thdi gian do cong nhan gay ra

e gidm hang tén kho va t8 chitc s&n xuét phit hop hon.

e cho phép chuyén déi sang cac loai sn phdm mdi c6 hieu

qué hon

Cau hdi thit hai [a: "Céng nhén cé thé lam gi?". Cac
doanh nhan déu trd 161 ring cong nhan c6 thé céi tién kha
nang lam viéc bang nhiéu cach, bao gém:

hoc thém nhiéu k§ nang lam viéc

tap trung hon vao néng suat va chat luong

bdo quin may moéc va thiet bi can than hon

khong nghi lam, khong di lam muén gid va lam viec

cham chi hon

luén quan tam dén lgi ich cla doanh nghiép

e hoa nhap nhanh véi nhing thay ddi trong san xuét va
tuan tht quy tac lam viéc

e dap ting dugc chi tiéu va tieu chudn

e phong tranh tai nan va c6 gbp ¥ cai tién

Bt ky doanh nghiép nao hoat déng theo nguyén tdc gidm
chi phi, tang nang suét va cai tién chéat luong déu c6 thé tén
tai va phét trién. Diéu nay nghia la ching ta phai:

e tan dung triet dé may maoc, trang thiet bi, va
e dat duoc cam két va hiéu sudt lam viéc & miic cao nhat
ttt phia céng nhéan.

Dat dugc nhitng muc tiéu trén khong phai la diéu don gian.
Nhiéu van dé thudng xuyén nay sinh va can duoc giai quyét
tai cac don vi ¢& nhd va vita nhu cha cac ban. Cé thé ban
phai gidi quyét cac van dé nhu may méc khong con phu




hop, nha xudng qué nhd, nhing truc triic vé phan dién,
nude, van chuyén nguyén vat liéu tho, céng nhan chua lanh
nghé. Cudn sach nay chi din mét s6 nguyén tic co ban va
rat nhiéu vi du huéng dan c6 tac dong truc tiép téi cai tién
trang thiét bi sdn xudt va van hanh ciing nhu téi trinh d6 va
ky nang lam viéc clia cong nhan. Hau hét cac cach cai tién
nay déu rat cu thé va ¢ tinh thuc tién.

Phan 1 clia cudn sach bao gébm nhiéu vi du vé viéc cai tién
lao déng véi mitc chi phi thap va duge dé cap theo nhiing
chti dé kg thuat sau:

e Luu kho va su dung nguyén vt liéu mét cach
hiéu qua. Ban than viéc luu kho va st dung nguyén vat
lieu khong tao thém gié tri vi trong quéa trinh nay hang
héa khéng duoc tao thém nhiing chat luong mdi. Nhung
chiing ta can phéi im hiéu xem tai sao viéc cai tién cong
tac luu kho va st dung vat lieu (cting vdi nhiéu tién ich
khéc) lai c6 thé khéc phuc duoc 16i trong sit dung khoang
khéng, gidm vén chi phi nhd cit gidm dugc nhiéu khau
trong qué trinh van hanh va don gidn héa khau luu kho.

o Thiét ké'san phdm va vi tri lam viéc diing cach.
Nhiéu céng nhan thuc hién mét thao tac hang trdm lan
mdi ngay. Loi ich clia mot cai tien nhé cé thé dugc tang
len g&p nhiéu lan, va c¢é khi chi mét thay déi nhd ciing c6
thé tao ra loi nhuan 1én. Vi duy, cai tién cach st dung cac
dung cu, diéu chinh cho pht hop véi thiét k& cha san
phdm c6 thé tao ra cach may rap céc bo phan cta quan
40 mot cach dé dang hon.

e Sut dung va bdo duéng may an toan, kiém soat
méi trudng hiéu qud. Viéc ngling may va tai nan lao
dong co tac dong téi hoat dong san xuét, gay cham tién
d6 hodc san phdm kém chét luong. Nhiing thiét bi bdo vé
chi phi thép dugc l&p trén may khau, may cét, va bang
chuyén c6 thé bao vé ban tay va gilip céng nhan lam viéc
dugc lien tuc. Tiép xidc véi cac dung dich diing dé tay vét
ban gay mét mai, dau dau, soi vai va luong bui ban cao
can giat tdy nhiéu hon lai gay 4nh huéng téi thanh pham.
Hay tham kh&o mét s& cach thic don gidn va ré tién dé
kiém soat nhiing van dé nay.

e Anh sdng tét cho sdn phdm chaét luong cao. D
&nh sang sé tang nang suat, giam khé khan va méi mat
cho céng nhan. Diéu nay rat quan trong véi nhiing céng
viec doi héi 1am chi tiét hodc nhiing vi tri lam viéc yéu cau
do kiém soéat chét luong cao. Nhung liéu c6 phai cung
c&p anh sang nhiéu hon déng nghia véi chi phi tang len?
Néu ban biét tan dung &anh sang ban ngay, thudng xuyén
lau chuii clta s8, clta 14y sang, ban van c6 thé tang cudng
anh sang ma van gidm dugc hda don tién dien.

e Su dung nha xudng phu hop cho sdn xudt. Hay
tan dung co s& ban ¢6 dé phuc vu chinh ban. Tham chi
véi c& nhing tda nha cit k§, ching ta c6 thé céi tao lai
tran, tudng, san nha phuc vu s&n xuat. Chi can mét s6
c4i tao nhé vé hé théng théng gi6, kiém soat nhiet dé va
6 nhiém da c6 thé mang lai nhiéu tac déng 16n.

e Té chiic coéng viéc va quy trinh lam viéc hiéu
qua. Nhiing kg thuat t8 chiic cong viec rat don gidn nhu

ket hop céc thao tac, sdp dat khu luu kho tam thoi rat dé
thuc hien va tao hiéu qud ttc thi. Xay dung nhiéu ki
nang, lam viéc theo nhém va t6 chiic san suét ciing mang
lai nhiéu loi ich. Cu thé, cong viéc dugc thuc hién tréi
chdy, nhip nhang, chat luong san phdm t6t hon, ¢6 su
linh hoat trong diéu déng nhan céng, gidm thsi gian
ngling clia méay va tiét kiem chi phi cho khau gidm sét.

e Loi nhudn va phic lgi xa héi véi chi phi thap.
D&m blo ché do phic Igi xa hoi t6t 1& mét khau quan
trong trong bat ky mét co s& may mac ndo. Nhiing diéu
kién nay sé thu hut syt tham gia clia cong nhan, tao tinh
than phéan khéi va dong luc lam viéc, nang cao stic khée
va dao diic nghé nghiép. Ban sé rat ngac nhién bdi nhiing
co hoi dat dugc nhd vao khoan dau tu rét thép cho van
dé rat quan trong nay.

Cuing véi bdy van dé ki thuat duoc néu tir chuong 2 dén
chuong 8, phan 1 con c6 2 chuong ban vé nhiing quy trinh
thuc tién giip ban hanh déng, thu hit sy tham gia ctia céng
nhan vao qué trinh thay déi va danh gia tac dong clia nhiing
thay déi do.

Chuong 9 gitip ban thuc hién quy trinh cai tién mot cach
c6 he théng, dac biét trong nhing trudng hop phiic tap.
Chuong 9 ciing gii thiéu cho ban cach thuc hién cac budc
céi tien theo mot qué trinh lau dai chit khéng phai chi la mot
bien phép tic thdi. Ban ciing sé thdy tai sao viéc chudn bi
cho minh nhiing k& hoach thay déi lai quan trong nhu vay.

Chuong 10 cung cap hang loat chi dan d&m béo sy tham
gia nhanh chéng va lau dai ctia cong nhan trong ca qué trinh
thay déi lau dai clia doanh nghiép. Ban sé hidu tai sao céng
nhan can duge tham gia va hoc nhing kg thuat méi dé mang
lai sy thanh céng cho doanh nghiép. Tir viéc phéat trién
nhiing kénh théng tin mé& va rat don gidn cho téi viéc thanh
lap nhiing nhém céng nhan cht chét thuc hién cac budce
sang kién trong quéa trinh sdn xuét, ban sé lia chon dugc
nhiing cach lam pht hup nhat cho doanh nghiép clia minh.

Phén 2 clia cuén sach bao gém cac phan gisi thieu nhiing
cong cu phuc vu coéng tac cai tién san xuat. Ban sé tim
hiéu céch thitc va mét s& vi du trong khau danh gia nang suét
lao déng, moét s& bang miu danh gia va xac dinh nhiing cai
tién trong didu kién lam viec, mot s6 bidu mau ghi chép
nhiing thay déi. Mot s6 céng cu hieu qué hd trg khau hudng
dan da néu trong Phan 1 ciing duoc dé cap tai phan nay.

Muc 1 néu lén van dé vé nang suat lao dong. Loi ich clia
phuong phép cai tién nang suét lao déng trong nganh may
mac dugc gidi thich ré rang. Ban sé dugc biét mét sé phuong
phéap co bdn nang cao ning suit lao déng va cach thic ap
dung ching. Ban sé dugc huéng din nhing budc co ban
trong viéc thuc hién hé théng cai tién ning sudt lao dong
véi chi phi th&p. Muc nay bao gém 9 bidu mau st dung dé
ghi chép lai nhiing théng tin can thiét phuc vu khau tinh toan
chi sb nang suét lao dong.

Muc 2 gém 3 ban kiém dugc thist k& nhdm phat hién
nhiing diém con yéu trong qué trinh san xuét va qua dé dua




ra nhiing ¥ kién ci tién mét cach thuc t&. Hau hét cac goi ¥
& day déu rat dé thuc hién. Ban c6 thé &p dung nhiing ban
kim nay cho ting coéng doan san suit hodc cho toan bd
doanh nghiép va qua d6 sé c6 dugc nhiing gidi phap uu tién.

Muc 3 gidi thieu mét bai tap nham thiic ddy phuong phap
diéu hanh cong viec va quan 1y nguyén vat liéu va san pham
trén chuyén (c6 tén goi la phuong phap Kanban).

Muc 4 giéi thieu quy trinh cai thién va can déi cac day
chuyén san suét.

Muc 5 gidi thieu 3 ky thuét céi tien sap xép day chuyén san
xuat.

Muc 6 gidi thiéu mot ban kiém bd sung cho nhiing théng
tin da néu trong chuong 9.

Cudi cung, muc 7 cta phan 2 trinh bay mot biéu mau cho
cong tac phéac thdo ké hoach hanh déng cé kém theo vi du.

Huéng dan sit dung sach

Mbét s8 doanh nhan st dung cuén sach nay c6 thé sé la
nhitng ngudi tham gia vao cac khoéa hoc do cac t8 chiic gisi
ch?l, trung thm nang suét, trung tAm dao tao, bo lao déng
hodc cac co quan khéc t8 chitc. Ho sé duogc hoc va tham
kh&o qua céc chuong mot cach c6 t8 chiic va he théng va sé
¢6 co héi thyc hién mét cach nhanh chéng va lién tuc qué
trinh céi thien tit nhiing kién thiic hoc trong sach.

Néu ban tu minh doc cuén sach nay, ban nén ¢ géng tao

ra nhitng co hdi nhu trong céc khéa dao tao. Cach tét nhat

1& ban nén két hop lam viéc véi cac chlt doanh nghiép hoac

nhiing nha quan Iy doanh nghiép tuong ty véi ban. Bing

cach nay ban c6 thé chia sé ¢ kién, hoc cach ngudi khéc gii
quyét nhiing van dé tuong tu thé ndo, xem cac doanh nghiép
khac hoat déng ra sao, va diéu quan trong hon c 1a ban tan
dung dugc tri thic va kinh nghiém clia nhiing ngudi ma ban
né phuc vi nhig thanh céng ctia ho trong kinh doanh. Ban
c6 thé t8 chitc ra mét nhém cac chtt doanh nghiép va nha
quén Iy théng qua cac t8 chic thuong mai hodc phong
thuong mai, trong pham vi cic doanh nghiép & gan nhau
hoac trong nhém ban bé ¢6 ciing méi quan tam. Néu ban t8
chitc mét nhém nhd, ban nén thuc hién theo cac budc sau:

e Tién hanh lam c4c ban kiém dinh (c6 thé sit dung maét vai
hoac c& ba ban Kiém dinh trong muc 2 phén 2) cho méi
doanh nghiép trong nhém. Thao luan két qua va dua ra
danh muc cac hoat déng can uu tién thuc hien.

e Théo luan céc chuong lien quan dén khau kg thuat (xem
tit chuong 2 dén chuong 8 phan 1) va xac dinh xem ban
c6 thé céi tien danh muc cac hoat dong (ding biéu mau
trong muc 7, phan 2)

e Yéu cau mbi doanh nghiép trong nhém thit tién hanh cac
bién phép cai tién phtic tap hon néu trong chuong 9 vé
cach thuc hien nhiing thay déi. Thao luan ket qué trong

nhém.

e Thao luan nhiing cach thtic thuc hién phtt hop nhét trong
méi doanh nghiép trong khau thu hat cong nhan tham
gia vao qué trinh thay d6i (xem chuong 10) va trong khau
danh gid n&ng suat lao dong (xem muc 1 phan 2)

e Tién hanh mét s& phuong phép cai tién da néu trong k&
hoach hoat déng clia ban (xem muc 6 phan 2). Thinh
thoang gap g& trong nhém dé ban th&o vé nhiing van dé
nay sinh va céc ¥ tuéng méi.

Cé thé d6i véi ban, viec thanh 1ap ra mét nhém t6n nhidu
cong stic va c6 thé ban sé nghi rang t6t hon minh nén danh
thoi gian cho nha méay clia riéng minh théi. Ban ciing c6 thé
c6 chit nghi ngai khi bi ngudi khac phé phan hay lo so réng
quy trinh san suét clia ban sé& bi ngudi khac danh cdp. Tuy
nhién, ban sé thay rat thi vi khi c6 rat nhiéu ¢ tudng hay tir
nhiing ngudi rat ¢ kinh nghiém thuc t€ bén ngoai xem xét
nha méy va nhiing phuong phap san suét ctia ban béng mat
cach nhin r&t méi mé va viéc ban c6 thé gitip cho nhiing cht
doanh nghiép va cac nha quan Iy khac dua trén chinh kinh
nghiém clia minh 1a mét diéu tuyét diéu.

Néu ban khéng thé t& chitc mét nhém ngusi ¢b ciing méi
quan tam, ban vAn c6 thé &y dugc nhing ¥ tudng hay tir
chinh cudn sach nay. Hay st dung céc ban kiém dinh, doc
ki cac chuong, kéu goi cac quan déc va cong nhan cling
tham gia, thit nghiém mot s& phuong phép cai tién va lam
lai. Lam viéc doc lap c6 thé ciing rét hiéu qua vi ban ty minh
kiém soat duoc thoi gian va cac ngudn lic khac ma khong bi
phu thudc béi nhiting ap Iuic bén ngoai; nhung ban can phai
rat kien tri. Nhing thay déi va cai tién la yéu t6 dong: néu
ban ding lai, ban sé mat di nhiing gi ban da c6; néu ban tiép
tuc, ban sé cling c6 va xay dung tiép trén nhitng gi ban da
dat dugc.

Hay nhé - lién tuc cdi tién la cach tén tai va la con
duong phat trién

Piém cudi cing: cac doanh ghiép nén gitt lién lac véi cac
hiep hoi thuong mai, co quan chinh ph, t3 chitc dao tao va
cac van phong thuong mai dia phuong dé c6 théng tin va hd
tro ki thuat. Néu ban theo khéa dao tao do ho t8 chitc, nén
tiép tuc tan dung co hdi va tham gia cac hoat déng sau dao
tao khac. Néu ban lam viéc doc 1ap hodc trong mét nhém
nhd, ban c6 thé dé nghi xin hé trg vé mat kg thuat.

Néu ban th&y réng can phéi t8 chiic mét khéa dao tao, hay
dé dat ¢ kién téi co quan hay t8 chiic tai dia phuong. C6 thé
ho sé quan tam va xay dung mét chuong trinh gitip ban hoat
dong va phét trién. Khi chuén bi héi thdo dao tao cho cong
nhan, nén tham khao cuén sach Huéng dén vé ndng sudt
lao déng cao hon va diéu kién lam viéc té6t hon danh cho
gidng vién do ILO xuét ban. Cuén sach cung c&p nhiing
théng tin can thiet vé cong téc t8 chiic hoi thio cho nhiing
nha quan 1Y - chti doanh nghiép cha nhiing doanh nghiép
nhd.
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Luu kho va sit dung nguyén vat liéu

mot cach hiéu qua

Viéc luu kho va st dung nguyen vat liéu, phu kien va san
phdm 13 mot khau théng nhét trong cac day chuyén san
xudt. Néu thuc hién t6t sé gitip cho céng viéc tréi chay, tranh
dugc tinh trang tri hoan hoac & dong hang héa. Tuy nhién,
ban than viéc luu kho va st dung nguyén vat liéu khéng tao
thém gia tri vi trong qué trinh nay ching ta khéng lam cho
hang héa c6 them nhiing chét luong mdi. Su viée c6 thé xay
ra ngudc lai: nguyén vat liéu bi hu hédng va mét gia tri, xay
ra tai nan va nguén vén rat khan hiém cla ban lai bi dé @
dong khéng can thiét.

Trong chuong nay, ching t6i xin dua ra cach thic dat dugc
3 muc tiéu:

e S3p xé&p luu kho hiéu ctia hon

e Di chuyén it hon, ngén hon va thao téc san xuét hieu qué
hon.

e Nang nhéc hang it hon va hiéu qué hon.

O méi muc ban sé thdy cac ¢ tudng dudc sdp xép dua trén
mot s& nguyén tdc co ban. Néu ban &p dung nhiing ¥ tudng
nay trong doanh nghiép, ban sé dat dugc nhiéu thuan lgi,
bao gbém viéc lay dugc thém khoang khéng phuc vu san
xuét, st dung hiéu qud nguén nguyén liéu, quay vong vén
nhanh, cai thién céng tac kiém ke hang héa, gidm thoi gian
lang phi, va bé mat nha méy gon gang, dep hon.

Sip x&p, luu kho hiéu qua hon
Néu nghi ngo, hay gié ra?

Hang tén kho dugc coi la su lang phi. Ching can duoc luu
kho, ghi chép s& sach va quén Iy. Ching lam ban bi dong
vén, va doi khi mot s6 nguyen vat lieu rat dat tién lai bi hu
hai hoac lang quén.

Viéc xudt kho va dua nguyén vét liéu lien tuc vao cac cong
doan san xu&t xung quanh noi sn xuét sé lam gidm dién tich
khu xudng va can trd su di chuyén clia cong nhan. Quanh
nai san xuat cang 16n x6n thi nguyén vat liéu cang dé bi méat
va céc cong doan san xuat sé cang bi anh hudng. Céng nhan
s& phéi méat nhiéu thai gian di im cac dé san xuét.

Hay dé ¢ dén ting loai nguyeén liéu tho, timg thing, hop
dung hang, ting logi dung cu, va mdy méc. Chung cé dang
duoc sit dung khong?
Chiing c6 thuc su cdn thiét khong? Néu khéng, hay dep di
noi khdc

Hinh 1 va 2 mé t cing mét nai lam viéc trude va sau khi

cac dung cu khéng can thiét duge don dep. Hay phan tich
hai hinh va tr& 181 cau héi sau: Ban c6 thdy su thay déi nay
gbp phan tao hiéu qud hon trong qué trinh san xuat? tao
chét luong t6t hon? Liéu sy thay d6i nay c6 dé lai an tuong
t6t cho khach hang khéng?

Mot s6 doah nghiép s&n xudt hang may mac ¢ t8 chic t6t
thudng ap dung phuong phép kiém ke hang dac biét ¢6 tén
goi “Kanban” hay “just-in-time” (chi khi can)L. Nguyen tic co
bén clia phuong phap nay la nguyén vat lieu chi dugc chuyén
vao khu wifc sdn xuét khi can. Cach nay gitip ban kiém soét
duoc hang trong kho. Néu ban muén lam, hay thuc hién theo
¥ tudng nay. Xem thém théng tin chi tiét tai chuong 7.

z ~ A A PPN A N
Tranh dé nguyén vat liéu trén san

Nhiéu doanh nghiép nhé thudng phan nan vé viéc thiéu dién
tich sdn xudt trong cac nha xudng. Khi kiém tra, ho thay
rang mot dién tich 1én méat san khu san xudt bi dé day cac
loai hang trong kho, nguyén liéu thita va may méc cii. Co
truong hop nhiing loai hang héa nay bi dé ddy hang nam
trdi, ban thiu va bui bam.

Dién tich san xuét ciing 1& mét tai sdn quan trong va khong
duoc bd phi. Néu ban sép xép hop 1§ sé gidm tai nan lao
dong va céi thién diéu kién an toan vé sinh cho céng nhan.
Néu sdp x&p 16n xdn, cdng nhan phai tén nhiéu thai gian xi
Iy nguyén vat liéu, chi phi cho san xuét cao hon, gay un tic,
cham tré hoac lam héng hang héa.

Céch t6t nhat 1a 1am mét khu luu kho va cac thung dung
riéng cho méi loai mat hang. Viec l&p dat hé théng gia dé
hang va thiing diuing hang ciing rat don gidn. Déi véi cac loai
hang héa nang, ban nén dung gia gé. Déi véi cac loai hang
héa nhe ban c6 thé lap c4c gid dé hang trén cao doc theo
tuong va cb thé dé cac loai hang it st dung dén. Hinh 3 va
4 mo t& mot hé théng gié dé hang don gidn. Can huén luyén
cong nhan dé nguyen vat lieu thé va ban thanh phdm len cac
gid dung hoac thting chifa.

1’ y tudng co bdn ctia phuong phdp Kanban hay "just-in-
time" (JIT) la nha sdn xudt dé dé6 may mdc theo trat tu, nhu
vay sé gidm duoc luong sdn phdm luu hanh trong qud trinh
sdn xudt va gidm luong thanh phdm trong kho. Nguyén vat
liéu tho sé duoc Idy tir cdc nha cung cdp khi cdn, sau dé méi
coéng dogn sdn xudt sé duoc thuc hién lién tuc theo day
chuyén & ting phan xudng. Quay vong hang trong kho sé
gidm ddng ké dién tich va phuong tién phuc vu trong kho.
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Hinh 1. Mt san bita bon 1am can tré viéc di lai va luu chuyén vat liéu lao dong, giam ning suat, gay 15i va tai nan.
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Hinh 2. Ciing mit san nay nhung dugc don dep, tra lai khéng gian thoang dang, tao ra nhiéu chd lam viéc hon va

tién trinh cong viéc nhé d6 dudc day nhanh.
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trén gia cao lam bang cac loai vét liéu nhe lip gan noi lam viéc.

Hinh 4: Cac d6 nhe can nhu suét chi, ng chi, gia d& chi va cac hop nhé dung kim, kéo va cac dung cu khac c6 thé dé




Sép xép khong gian hop Iy bang viéc sit
dung gia nhiéu tang

Téng dién tich tudng quanh xudng s&n xuét c6 thé 16n hon
téng dien tich mat san. Gia nhiéu ting sé gitp ban tan dung
triet dé khoang khong d6. Diéu nay c¢6 nghia:

e Tiet kiem dién tich mét san

e D& lay nguyen lieu va st dung cac dung cu san xuét

o (i thién kha nang kiém soét hang luu kho.

Dudi day 1a mot sé vi du:

Hai m&u (hinh 5 va 6) gia dé nhiéu tAng chita quan 4o va céc
boc vai duogc 1am béng gb va kim loai da tan dung triét dé
khoang tréng trén tudng, va cac ti hdp treo tudng (hinh 7)
dé dung dung cu, c6 chi phi rat ré va thuc t&. Loai gié dé nhe
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hon, dé 1&p dat, d& di chuyén gitip cho céng tac luu gitt linh
hoat hon (Hinh 8)

X 3R en ,
Quy dinh cho dé riéng cho cac dung cu
va vat liéu san xuat
Quan sét qué trinh san xuét can than va ban sé dé dang nhan
thay rang c6 mét s6 cong nhan phai méat thdi gian di tim cac
dung cu bi thét lac, hay cac san phdm may. Ngay c& khi ban
giuc céng nhan dé dé ding trat ty, vai ngay sau syt viec lai
dién ra nhu cii trir khi ban xép riéng mot khu vie ¢8 dinh dé
cac khay dung tiing loai dung cu, va cac sn phdm may.
Hay xem xét k{ s& lugng, kich ¢&, hinh dang va trong lugng

clia céc loai db can thiét dé cé thé Iua chon céch thic va vi
tri hop 1Y cho céng téc cat gitr.
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Hinh 5: Gia nhiéu tang giam dién tich va cho phép luu giit tam thdi theo trat tu.
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Hinh 6: Gia dé d6 dudc thiét ké tan dung triét dé khong gian tudng

Hinh 7: Tu treo tuéng dung dung cu, kéo, tuSc no vit va
nhiéu chat nguy hiém. Ti dudc dong bing gb véi bdén canh
ctlia c6 khéa, gitap lay d6 dé dang va tiét kiém t3i da dién
tich mét san.

Hinh 8: Hai hé
théng gia dé dé nay
rat nhe, dé thao lip
va c6 thé nhanh
chéng chuyén
thanh gia treo quan
4o hoic dé dé
phdng, dé dang lay
ra khi can.
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Nhiing thting nhé rat tién lgi cho viec dung céc d6 vat nhé
nhu day cao su, ruy-béng, suét chi, soi day hodc nhan méc.
Thiing c6 clta mé& phia trudc gitip ban dé nhin thay va dé lay
d6 vat ben trong. Thung c6 thé 1&p trén céc gid quay trong
phong kho. Ban ciing ¢6 thé diing ching dé dung cac dé vat
va céac phu kien nhé hon nhu khuy, khéa, méc va cac phu
kién khac ngay tai ban lam viéc khi can (Hinh 9, 10, 11 va
12).

Di chuyén it hon, ngin hon va
thao tac san xuat hiéu qua hon

M&i lan céng nhan thuc hién thao tac lam viéc 1a lai tén them
it thoi gian va stc luc. Hay phan tich thao tac lam viéc
cua ban va xem liéu da thuc su hop Iy chua. Néu
chua, hdy tim cach diéu chinh.

S8 1an thao tac c6 méi lien hé chit ché véi s6 luong cac
thao thac khac nhau trong mét quy trinh san xuét. N6 ciing
lien quan dén trét tu sip xép clia my moc va vi tri lam viéc

Hinh 11

trong xudng. Day 1a mét phan cac cong doan san suat va sip
x8p t6 chitc khu xudng lam viéc clia ban. Van dé nay sé duoc
ban dén trong chuong 7 vi cac ban can phai xem xét nhiéu
van dé trong vai chuong trude khi ban quyét dinh cai tién t3
chttc nai lam viéc clia minh.

Tuy nhién, c6 mot vai cach don gidn ban c6 thé lam dé cai
thien thao téc lam viéc ma khong can phai thay ddi gi 1én.

Nhiing vat dung hay diing, nén dé gan vi
tri lam viéc

Chuong tiép theo vé cach thiét k& noi lam viéc, ban sé hoc
dugc cach sao cho tit ca cac vat dung c6 tn xudt st dung
thudng xuyén (kéo, nhip, thudc do), cadc nguyen liéu (chi,
kim, phéc-mao-tuya) va cac phu kién khac (khuy, day) luén
nam trong tam véi clia cong nhan. Nhiing dung cu dugc st
dung nhiéu nhét c6 thé dat & ngay ban lam viéc; cac phu
kien dat trong nhitng hop dung nhé va céc hop dat bén trén
hoac dudi ban lam viec. cac phu kien dugc dé trong nhiing
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Hinh 12

Hinh 9, 10, 11 va 12: Hép dung (Hinh 9) dung nhiing phu kién nhé. Hép mé phia truéc giGp cho cong nhan dé
nhin thay va dé 14y dé. Cac hép dung nay c6 thé dugc 1p & gan vi tri ban lam viéc, dit trén cac gia dé chuyén dung
(Hinh 10), dit trén cac gia xoay (Hinh 11), hodc dit trén cac gia dé c8 dinh (Hinh 12).




hop nhé hoc trong cac ngén dé chuyen dung. Nhitng dung
cu hay phu kién it dung dén hon nén dit trong gid hoac
ng3n ding gan vi tri lam viéc hodc trong géc nha xuéng
thuéc khu vuc sn xuét. Cudi cting, véi nhiing dung cu chi
diing mot hodc hai 1an trong ngay, nén dé & khu vuc gitta.
(Hinh13)

Trang bi thung dung cho cac san pham
dau vao va dau ra.

Trong hé théng san xuét theo day chuyén nhu nganh may,
viec van chuyén cac san phdm trong day chuyén tai khau sin
xudt nay sang mot khau san xudt khac ludn can duge thuc
hién mét cach nhanh nhen va dé dang. Vi duy, cin c6 nhiing
ban lam viec dai dat ngay canh hang méy dé céng nhan cé
thé dé san pham tir khau nay chuyén sang khau khac. Noi
cach khéc, s&n ph&m cudi clia cong doan nay can c6 chd dé
sao cho phu hop va thuan tién cho viec chuyén tiép sang
cong doan san xuat sau d6. C6 nhiéu loai dung cu hé trg sén
¢4 trén thi trudng dia phuong nhu khay dung, banh xe, binh

dung... ban hay tim kiém cac xudng kj thuat nhé gitip ban
gia cédng nhiing dung cu phtt hop theo yéu cau cong viéc clia
minh. Hay can nhic nhiing yéu t& sau trong khi lita chon cac
loai khay dung:

Kich ¢& va trong luong clia sén phdm may
Khoang luu khéng dé van chuyén cac thung hoac gid
dung hang
e Do bén
Céch thic van chuyén
Hiéu quéa kinh t&

Néu ban muén c6 mét hé théng san xuét hieu qué, hay xem
xét mot s6 tieu chi thiét k& cho thiing ding sau:

e Vit liéu, trong lugng, kich thudc

e Quai cAm

e Mau sic, nhan méc

e Kha nang diéu chinh va sdp xép hang

Dam bo rang céc thiing ding han ché t6i da lam san pham
bi nhau hoc bam bui dat va di chuyén dé dang. Hay nhé

Hinh 13: Tiét kiém thgi gian va céng sitc nha cach sip xép nguyén vat lidu va cac dung cu lao déng gan tam tay, dé thao

tac. Néu dé & tam xa hon, ban sé tén nhiéu thsi gian lam viéc hon va tén cong khong can thiét.




Hinh 14: Gia treo c6 banh xe,
chéng nhau san pham va van
chuyén dé dang, an toan.

Hinh 15: Thing chita bing g6, ngdn hon. Mit truéc thap
hon, gitip cho thao tac 14y san phdm dé dang hon. Canh
thiing sat may cao hon, dam bao san pham khéng bi roi tix
mat ban may xuéng dudi san.

rang s&n pham dudc ngudi nay bd vao thing & cong doan
nay sé dugc ngudi khéc 18y ra & céng doan sau. Chinh vi thé,
can lua chon thing dung phu hop dé san phdm ducc dat
hoac treo trong d6 c6 trat ty, ngan ndp. Khong nén dé sén
phém 16n xén gay khé nhin va khé 18y. Hinh cho thdy cac
gi4 treo sdn phdm ngén va dai trénh gay nhau. Hinh 15 va
16 1a hinh anh vé nhiing thiing ding c& Ién, thich hop cho
céc doanh nghiép phai may cc san phdm dai, rong nhu ga
tri givdng, rém manh hay léu bat.

Hay lam cac thung dung c6 banh xe khi c6 thé.

St dung thung chita di déng

Ngay ca khi ban da don sach céc loai dung cu hay s&n phdm
khéng can thiét trén san, ban van con mét khéi luong san

Hinh 16: Thung dung thap hon, dung san pham cho hai
ban may ké lién nhau. Thung dung nay gitip cong nhéan

khéong phai chi nhiéu.

phdm 16n can phai di chuyén tir cong doan san xudt nay
sang cong doan sau, di chuyén gitta cac khu vic sdn xuét
hoac di chuyén tir khu nha kho t6i khu lam viéc. Thuong thi
cong viec nay duogc thuc hién rat 16n xon, di chuyén qué
nhiéu, nhiéu nhan lc hon mic can thiét va khéng kiém soét
dutoc kho bai. Néu ban nghi dén viéc sdp x&p nguyén vét liéu
khi ban thiet k& nha kho, hay chi ¢ nhiing diém sau:

Han ché van chuyén, sdp xép nguyen vat lieu
Han ché thdi gian dé méay chét

Tang cudng sy linh déng trong sdp xép

Gidm cang thang thé luc va chan thuong
Kiém soét luu kho don gidn, hiéu qua

Gidm hu héng ddi véi sén pham

Gitt gin khu xudng ré hon, hiéu qua hon.




Pé dat dugc chién lugc chi phi thdp, dé thuc hién, nén
chuyén tir hé théng thiing chita ¢& dinh sang hé théng thiing
chtta di déng. Budc co ban ban dau la ban c¢6 thé gin them
duéi day céc thiing ding hién c6 mét s6 banh xe. Ban ciing
c6 thé thiet k&' them mot s6 thing dung thdp hon béng
khung gb hoac kim loai dé duéi cac thiing dung hién c6. Lap
them mot s6 gid treo c6 banh xe dé c6 thé cung lic di
chuyén duoc mot s& loai san phdm. Hinh 17 va 18 cho théy
céc loai thing dung va gid treo véi cic hoc dung dé di
chuyén nguyen vat liéu, stc vai hodc thanh phdm.

Théng thudng nhiing cai tién nay thudng khong duoc thuic
hién vi chi van chuyén béng tay mot vai loai san pham
may ti thung dung t6i cong doan may tiép theo rat don
gidn. Tuy nhién, néu ban dé ¢ s6 1an cong nhan phai chay
di chay lai va ca nhiing b4t tién ciing nhu nguy co gay
héng s&n pham, thi cach t6t hon la ban nén st dung céc
thiing chtta di dong. Pay ciing 1a cach lam t6t dé gitt cho
cac cong doan trong day chuyén sin xuét duoc lién tuc,
tranh dugc thét lac sén phdm va toan bd quy trinh dugc
thuc hién moét cach dé dang hon.

Dé viec st dung céc thiing chtta di déng c6 hiéu qua, méat
san di chuyén phai bing phéng (xem chuong 6). Dam bao
cac banh xe clia nhing thiing van chuyén nay cé kich
thudc chiéu rong va dudng kinh phu hop.

L&i van chuyén théng thoang va dudc
danh dau

Thong thudng, viéc van chuydn hang héa bi can trd do ¢
nhitng s&n phdm may ndm rai réc trén mat san hoac
nhiing thiing chtta hang khac ndm chia ra chén 16i. Néu
16i van chuyén théng thoang va duge danh d&u ré rang thi
cdng viéc nay sé duge lam nhanh hon, tiét kiem thoi gian
va céng stic. M&i xuéng may can sap dit cac thiing dung
dé theo hang 16i ngay ngén. Chi dé nhiing dé can thiét
trong pham vi xudng may sé gidp cho 16i van chuyén
théong thoang hon.

Hinh 19 cho thay sép xép cla nha xuéng véi 16i van
chuyén théng thoéng. Khi thiét k&, can dé dién tich hanh
lang va 16i di d réng cho hai chiéu van chuyén.

Nang nhac hang it hon va hiéu
qua hon

Trong nganh may mac c6 nhiéu thao tac van chuyén va
nang nhac hang. Nang nh&c hang thudng la nguyén
nhan ban dau gay ra tai nan, hdng héc hoac tén chi phi
khéng dang cé va nhu vay chiing ta can han ché thao tac
trong khau nay cang nhiéu cang t6t. Nang nhdc hang
héa thuong di kem véi khau van chyén va nhitng quy tc
sau sé giup cac ban thuc hién céng viéc nay an toan va
hiéu qué hon.

Hinh 17: Gia treo chuyén dung, di dong giap céng
nhan van chuyén nguyén liéu thé t6i xuéng may.

1T

Hinh 18: Xe ddy da chiic ning rat tién 1gi cho viéc di
chuyén cac loai hang cong kénh.

Khéng nang nhac hang cao hon miic
can thiét

Cb thé tiet kiem thoi gian va cong siic bang viée st dung gia
d&, nhu vay hang hoéa sé khong bi nang nhac nhiéu trong
qué trinh x&p hang hodc d& hang. Khi cé sén diéu kien mét
bang, hay thiét ké khu wiic xép d& hang phtt hop véi chiéu
cao mét san xe chuyén chd. Hinh 20 1a loai xe ddy hang da
chtic nang loai thap. Hinh 21 cho thay khu wiic xép d& hang
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Hinh 19: Sip x&p 16i di va vi tri lam viéc. Nhitng dudng ké mau cé bé rong 10 cm (trong hinh vé c6 mau den) dudc
ké trén san gitp phéan biét khu vuc lam viéc va 16i di.

Hinh 20: Nhiing boc quan ao, thung
duing va stic vai déu c6 thé chuyén
ché trén chiéc xe ddy da ning nay.
Miit dé thap cho phép ché nhiing
thing dung d6 nhiéu kich ¢& va hinh
dang khac nhau.
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Hinh 21: D6 cao ctia san xe chuyén ché vita véi vi tri xép d6 hang sé han ché tai nan va lang phi siic lao dong




c6 d6 cao phu hop véi mét san xe chuyén chd. Néu ban
khoéng chuén bi duge diéu kien thé nay, hay trang bi thiét b
di chuyén hang héa dé gidm bét khau van chuyén trude va
sau khi x8p d& hang. Khi phdi chuyén hang béng tay, ban
nén chi ¢ dén thuc t& rang néu ban phai chat hang lén cang
cao hon thi ban sé tén nhiéu stic lao déng hon cho viéc nang
nh&c hang va sé khéng con nhiéu siic cho viéc van chuyén
hang ntta.

Hay ghi nhé nhitng chi déan sau:

Han ché& khau nang nhéc

Tao cac tay xach phu hgp

Bé hang sat véi than

Khéng van xoan khi nang nhac hodc tha hang
xudng.

Bé hang ngang tam giita phan héng va nguc
Chi bé cac vat dung nhe 6 tam cao hon hodc thap
hon mirc nay

e Han ché ciii gap hodc cd véi.

Khéng nén giao viéc nang nhac hang héa nang cho phu ni,
dac biét la phu nit mang thai.
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Hinh22: Khéng nén dé céng nhan ngdi lam viéc trén
san nha. Lung dé dau méi va ning suét lao dong khong
cao. Nén chuan bi ban ghé& ngéi lam viéc chic chin.

Hinh 23: Xe ddy c6 mit dé thap rét an toan, dé sk
dung khi van chuyén hang héa niing trong khoang cach
ngén va it bac thang

Van chuyén va thuc hién cac thao tac
dung d6 cao lam viéc.

Chiing ta khéng thé tranh khéi viéc phéi di chuyén nhiing
stic vai néng hay nhiing thting quan 4o céng kénh. Sau méi
14n d#t ching xudng san, ching ta lai phai cii nhat lén, va
diéu nay rat dé gay chan thuong lung. Tét nhéat, viec di
chuyén nguyén lieu may can duoc thuc hién & d6 cao ngang
bang thét lung cht khéng nén dé trén san. Mot s6 cong
nhan c6 thé chuén bi va budc nhiing gbi quén &o véi tu thé
ngdi x8m trén san nhung tu thé nay sé lam ho dau lung va
han ché nang suit. Nén chudn bi ban ghé ngdi lam viec
(Hinh 22).

Khi Ia chon céc dung cu van chuyén va thiét k& cach thic
van chuyén nguyén lieu may béng tay, can chi ¢ han ché téi
da x&p hang len céac bac cao (Hinh 23). Chiing ta c¢6 thé thist
ké& nhig thiét bi chuyén hang chuyén dung ré tién dé van
chuyén hang héa nang véi nhiéu c¢& khac nhau (Hinh 24).

Nang nhac hang hiéu qua va an toan hon

Can tranh nang nhic hang nang. Céng viéc nay thudng la
gidi phéap cudi cting khi viéc st dung cadc may méc co gidi
nang nhéc hang khéng thuc hien duge. Khi giao viéc, nén
cht ¥ phan céng coéng viéc phtt hgp cho nhitng cong nhan
c6 thé luc yéu.

Nang nhac hang tif mat san, can tén them 50% nang luong
5o vdi viec nang nhac hang tit d6 cao 0.5 m so véi mat san.

Ban c6 thé gilip cong nhan tranh dugc chén thuong lung
bang cach huéng dan ho ky thuat nang nh&c hang ding
cach. Vi du: Ping théng lung, nang hang len, dung stic
manh co bdp clia hai chan va hai tay, nang hang & vi tri cang
sat ngudi cang t6t. Hinh 25 cho ban thay tu thé nang hang
nang ding cach.

Chia nhiing b6 hang 16n thanh nhiéu b6 nhé hon khéng
déng nghia véi viec ban sé bi gidm néng suat lao déng. Thuic
té da cho thay hiéu sut cao nhéat dat dugc thudng thuc hién
véi nhitng bé hang ¢6 trong luong dudi 20 kg. Thé luc cha
phu nit thudng thap hon thé luc clia nam giéi moét phan ba
va tam véi clia phu nit ciing ngdn hon. Ban can cha ¢ téi
nhiing déc diém nay khi giao viéc nang nhac hang nang, dac
biét & tAm cao hon vai.




Hinh 24: nhiing sic vai ning va céng kénh sé dudc van chuyén dé dang hon nhé sit dung tay don dai va xe ddy da
dung. Ngoai ra, ban c6 thé sit dung hai thanh gé ngén hon 16ng vao hai diu cta sic vai.

Hinh 25: K{ thuét diing trong thao tac nang nhac va chuyén hang ti trén bé cao. Hang cang dé cao hon so véi mat

san thi ban cang tén it siic hon.

Tom tat

Quy tdc luu kho va van chuyén nguyén
vat liéu mét cach hiéu qua

1. Néu nghi ngd, hay d& hang ra.

2. Tranh d8 hang hoa trén mat san .

3. S4p x&p khoéng gian hop 1§ bang céch sit dung gia nhiéu
tang.

4. Quy dinh chd dé riéng cho ting loai dung cu va vat liéu
san xuat

5. Nhiing vat dung hay diing, nén dé gan vi tri lam viéc.

6. Trang bi thung dung cho s&n phdm dau vao va dau ra.

7. St dung thiing chita di déng.

8. L&i van chuyén théng thoéng va duoc danh dau.

9. Khéng nang nhéc hang cao hon miic can thiét.

10. Van chuyén va thuc hién céc thao tac ding do cao lam

viéc.
11. Nang nh&c hang hiéu qua va an toan hon.
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Thiét ké san pham va vi tri

lam viéc dung cach

Vi tri 1am viéc 1& noi céng nhan thao tac sin xuét. Vi tri lam
viec ¢6 thé 1a ¢8 dinh tai mot chd hodc co thé tai vai chd
trong qué trinh s&n xudt. Cu thé, vi trf lam viéc la noi dat may
may, ghé ngdi, cac hop dung phu kién, sdn phdm may va
kho&ng khéng xung quanh ma céng nhan can di chuyén.
Trong céc xudng may, vi tri nay thudng chiém khoang 4m?2.
Trong trudng hop may nhithg sén phdm 1én nhu rém, 18y,
tham, dien tich c6 thé tir 6m?2 téi Sm?2.

M6t noi lam viec dugc thiét ké t6t sé rét quan trong déi véi
nang sut lao déng. Hau hét céng nhan may trong cac
xudng may quan 4o thudng thuc hién cac thao tac l&p di lap
lai trong qué trinh sdn xu&t. Néu ho thao tac hiéu qué va
nhanh chéng thi sé dat nang suét lao déng cao hon.

M&i vi trf 1am viec can dugc thigt k& phtt hop theo yéu cau
clia cong nhan, may moéc va thao tac. Noi lam viec duoc
thiet ké t6t sé han ché t6i da khau dich chuyén nguyén liéu,
ting néng suét lao déng va gidm mét méi cho céng nhan.

Doanh nghiép clia ban ton tai dua vao kha ning dap ting
clia doanh nghiép véi thi trudng. Viec tén tai va phét trién
ctia doanh nghiép c6 méi lién hé chét ché véi chinh nhiing
san pham, thiet k&, chat luong va dich vu clia doanh nghiép
ban. S&n pham chét lugng cao va én dinh sé gitp ban nhan
dugc nhiéu don hang hon.

Séu nguyén téc dé thiet k& mot noi lam viée hieu qud, sén
pham chéat luong cao dugc trinh bay dudi day. Méi nguyén
tic tao co hdi cho ban céi tien va huéng dan ban thist k&
titng khu wuc lam viec khac nhau dé dat hieu qua cao nhét.
Chi phi cho viéc thuc hién cac budc cai tién nay rat thap
nhung mang lai hiéu qua cao.

Pé nguyén vat liéu, dung cu va cac
thiét bi diéu khién trong tam véi

Ban c6 thé tiét kiém duoc thdi gian tim kiém va lga chon
bang cach dé dung cu ciing nhu nguyen lieu va thiét bi didu
khién nhu nit cong tic, can gat, ban dap trong tam kiém
soét. Néu phai chay ra vi tri xa dé diéu khién thi cong nhan
sé t6n nhiéu thdi gian va stic luc hon. Chinh vi vay, nguyén
téc dau tién dé dat hiéu suat lam viec t6t la "nhitng gi ban
cang hay dung thi cang cdn duoc ddt & ché thudn
tién gan ban".

Khoang cach dé véi trong tam tay ma ban khéng phéi nhoai
ngudi vé phia trudc hay dang sau la kha nhé. Néu ban muén
lay nhiing dé vat hay s dung thi nén dat ching trong
khoang 15 dén 40 cm ngay phia trudc mét ban lam viec. Vi
tri lam viec c6 dinh gitp céng nhan hinh thanh duoc thoi
quen lam viéc t8t va nhu vay sé gidm duoc thdi gian tim va
18y dung cu. Hinh 1 giéi thiéu véi ban mét s6 vi tri trong tm
vdi binh thudng hoac haoi xa hon mét chit pht hgp cho mét
cdng nhan cé véc dang nhd & vi tri ngdi lam viéc. nhiing
cdng nhan ¢ dang véc cao to hon sé thay thoai méai hon khi
lam viéc tai vi tri lam viéc c6 thiét k& thich hop.

Can cha ¥ téi vi tri dat dung cu lam viéc:

e Xac dinh nhiing loai dung cu can st dung thudng xuyén

e D& nhiing dung cu hay st dung tai nhiing vi tri dé véi téi
ma khong phéi nhoai ngudi ra.

e Nhiing dung cu nhu kéo hay nhip ban thuong xuyén
dung dén, hay budc vao ban may bang moét soi day co
gian va dat ludn tai ban may hoéc deo vao c8 cong nhan.

e Céc dé vat khac nhu dinh ghim c6 thé dat trén thdi nam
cham gén ngay trén vé may ho#c ghim vao bao dai ghim
trén méay may. (Hinh 2).

Céc phu kién khac trong nganh may nhu khuy, khuy moc,
v.v. ¢6 thé dé trong hoc c6 khay dung tu dong tra khuy hoac
ding trong hop dugc dan nhan ré rang. Ciing can trang bi
mot hop dung cac bo dé nghé stta chita don gidn va dé ngay
trong tting khu xudng.

Nguyén lieu dau vao nén xép ngay bén canh céng nhan,
tranh phai di lai nhiéu (hinh 3). Trang bi cac thiing diing
nguyén liéu dau vao va san phadm dau ra gitp cho céc loai
s&n phdm nay dugc tap trung vao timg chd va gitp cho
xudng lam viéc ludn gon gang ngan nép. Can chi ¢ them
nhiing diém sau:

e Dam bdo cac canh vién ctia thiing dung luén nhén dé khi
di chuyén nguyen liéu dugc dé dang va khong lam xudc
Vai.

e St dung céc thung dung khéng qué sau, tranh cho céng
nhan phai cti hoc van minh nhiéu. Néu c¢6 thé, hay st
dung céc thing dung c6 ngan

e Ding nhitng thung dung c6 thé di chuyén dugc dé dé
dang chuyén sang cong doan san xuét tiép theo.




Hinh 1: Vi tri trong tam v6i binh thudng va hoi réng ra bén ngoai tai ban lam viéc cho nhiing céng nhan cé6 véc
dang nhé nhin ngdi lam viéc

Hinh 2: nhip 14y chi thita c6 thé dé ngay trén ban may dé céng nhan khéng phai tim. Nhiing hép nhé dung khuy,
dinh ghim cim trén bao hoic dinh trén nam cham, va thuéc do gitip céng nhan lam viéc ning suat hon.




Hinh 3: Noi déng g6i san pham véi day di dung cu
trong tam tay.

Thay ddi tu thé dé lam viéc hiéu
qua hon

Nhimng tu thé khién co thé phai cong gap dé gay meét
moi va tham chi ca chan thuong.Vi dy, nhiing thao tac
luén phai nang canh tay sé lam cho co vai nhanh méi.
Nhiing thao tac luén phai cti gap lung hay van minh
rat dé& gay dau lung. Hau qud 1a, thoi gian dé hoan
thanh moét thao tac nhiéu hon, céng nhan dé mét méi,
x4y ra tai nan lao déng hoac lam hdng san phdm (Hinh
4 va 5).

Phuong phéap ci tién véi chi phi thap sau day gitp
céng nhan cé tu the ngdi lam viec hieu qua:

Hinh 4: Tranh véi cac thung dung niang

e Chudn bi mot mat béng lam viéc 8n dinh, sdn phdm
c6 vi trf dé chic chén.

e Nguyen vat liéu, dung cu va thiét bi didu khién duoc
dat trong tam véi clia céng nhan dé khong bi cti gap
hoéc van ngudi.

e Dung céc bé cao dé nhiing céng nhan cb tam voc
nhd bé thao tac & ding d6 cao lam viéc thich hop.

e Chudn bi gh& lam viec va chd ngdi chéc chén, do
cao thich hgp va c6 lung tya.

e Phai c6 chd dé chan di rong dé céng nhan cé thé
ct déong dé dang, thodi mai

e Co vi tri dé chan, dac biét cho nhitng céng nhan lam
viéc & tu thé ngdi.

Khoang cach vi tri lam viéc & tu thé diing va ngdi duoc

thé hién trong hinh 6 va 7.
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\ | — Hinh 5: D6 cao lam viéc qua thap

phan lung duéi

XY sé khién cong nhan chéng dau méi




Mét ban lam viéc

Chigu cao lam viée day téi da s cm
& ngang tam khuju tay

) -

‘ Khoing cich dui

| téi da 20 cm

86-72m Chieu cao ghé ngoi
34 - 45 cm. C6 the digu chinh
tily theo ting cdng nhéan
1 I
| |
Hinh 6: Kich thuéc dé T ming0m |

xuét cho moi tu th& ngdi

Khoang cach dau
i thiéu 50 cm
Tét nhét 1a 100 cm

Chiéu cao lam
viéc tdi wu clia
tay la & khoang

v (_%——I
Khi thiét k€ chiéu f

b a1 Khoang cach dau —={
cao gt bdn iam g - ti thidu 10

Viéc‘: phai chd y t6i | om ngang khuyu
chieu cao cua cac :2y nzac hoi
san pham ap hon.

Chiéu séu vi tri ban chan:
tdi thidu 13 cm | "

Hinh 7: Nhiing kich
thuéc ggi ¥ cho
nhiing thao tac lam

viéc diing
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Hinh 8: Ban lam viéc nang cao
thuan tién cho cac thao tac trong
khau cit xén hoidc dong goi.

Hinh 9: Thao tac in trén mit vai lua
nén thuc hién é d6 cao thap hon

khuyu tay tir 10 - 20 cm
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Chiéu cao lam viéc véi nhiing thao tac lam bang tay la
mét y8u t& quan trong. Nén &p dung quy téc khuju tay dé
xac dinh d& cao lam viéc thich hgp. Hau hét céc thao tac
nén dugc thuc hien & d6 cao ngang tdm khuyu tay (Hinh
8va9).

Chiéu cao mat ban lam viéc va ghé ngdi c6 thé thay déi
bang viéc st dung ban lam viéc va ghé c6 nac diéu chinh
cho phit hop véi thé hinh clia céng nhan. Nhiéu méy may
¢6 chiéu cao ¢& dinh nhung c6 ke lén cac khiic gb dé nang
cao lén cho phu hop véi cac thao tac va cong nhan cé voc
dang cao.

Hdy nhé - dam bdo vi tri lam viéc duoc sdp ddt phu
hgp véi thé hinh ciia céng nhan, nhét la nhiing céng
nhdn cé véc dang cao phdi c6 du ché cho cu déng

chan va dich chuyén mét cich dé dang.

Can ¢6 ghé ngdi ¢6 lung twa didu chinh duge dé gidp céng
nhan, dic biét la céng nhan may c¢6 chd dua lung. Hinh
10 mé t& nhitng dic diém chinh clia moét ghé ngdi lam
viéc phu hop.

Tya lung diéu
chinh duoc (ca
chiéu cao va
ngang)

Két cdu dém ngbi

-—-.\_‘__‘
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Thiét ké phia trudc
tao cam giac dé chiu

Khép xoay thuéng
st dung khi luc dé
diéu chinh @6 cao.

Ghé c6 5 tru chdc chan

Hinh 10: Trang bi cho c6ng nhan lam viéc 6 tu thé ngdi
ghé tua lung c6 thé diéu chinh dugc




Diéu chinh theo chiéu cao gilp cho thao tac dugc thuan
tien hon va tang hiéu suat lam viéc nhd ké thém buc gb
phia trudc ban lam viec. Nhiing buc gb nay dic biét hitu
ich trong nhiing trudng hop sau:

e Cong nhan thap thao tac & tu thé diing (xem Hinh 11)

e Cbéng nhan can moét d6 véi nhat dinh. Vi du, nho
buc gb ké cao, cong nhan dé dang véi téi cac vi tri
trén bang chuyén, gidm céng mdi phan vai (xem
Hinh 12).

Ché dé chan cho céng nhan lam & tu thé ngdi, dac biet
cho vi tri chan it dich chuyén clia céng nhan may sé gip
ho cdm th&y thodi mai hon. Xem Hinh 13 véi nhiing thiét
ké khéac nhau.

Cén dac biet quan tam dén phu nit mang thai: néu c6 thé,
hay giao cho ho nhiing céng viéc cho phép thay déi vi tri
lam viéc ding va ngdi. Nhiing viéc & tu thé ding nhu ddy céc
thiing hang nhe t6i vi tri sdn xuét tiép theo sé gitip ho duoc
thu gian va dudi théng dtii va lung. Nhiing thay déi tu thé nhu
vay luan phién nhau trong day chuyén san xuét sé c6 loi cho
tat cd cac cong nhan.

Véi cac cong viec nhu géi bude hang hodc kiém tra hang,
cong nhan c6 thé thay déi tu thé dimg va ngdi. Vi tri ban
lam viéc, ghé ngdi va anh sadng phai phu hop. Ban
nghiéng rat thich hop danh cho céng viec kiém tra hodc
gan nhan, vi nhu vay céng nhan sé c6 tam nhin tét hon.
Ghé cao ciing rat phit hop, cho phép céng nhan van giir
dugc do cao lam viéc nhu khi diing (xem Hinh 14 va 15).

Hinh 11: Noi la i cdn c6 buc ké cho nhiing céng nhan cé tAm voc nhé bé dé dam bao chiéu cao 1am viéc thap hon

tam khuyu tay
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Hinh 12: Tranh dé céng nhan phai véi qua tam khi 14y hay treo quin 4o 1én gia bing cach ké ban ghé lam viéc len

buc cao.




Hinh 13: Nhiing vi tri dé chan: a) Vi tri dé chan két hop tai ban lam viéc; (b) gh& dé chan; (c) chd dé chan cé thé di
chuyén dugc dugc

Hinh 14: D& thay d3i vi tri
ditng hay ngéi khi budc cac
kién hang tai ban lam viéc,
nén st dung loai gh€ cao c6
ché dé chan. Pam bao c6 di
khoang tréng cho chan cit
dong dé dang 6 ca hai tu thé
lam viéc.

Hinh 15: Véi nhiing c6ng nhan phai lam viéc 6 tu thé
diing khi kiém tra va dan mac, phai c6 gh& cho ho
ngdi khi can thiét.




Thiét k&€ miu quan ao dé mavy, it
lang phi va chat lugng cao

Thist k& va s&n xudt quan 4o 1a linh vuc ban c6 thé thuc
hién dugc nhiéu cai tién. Thuc t& cho thdy, nhiéu nha may
may nhd nhan may theo tiéu chudn céng nghiép cho cac
Cong ty thau phu theo nhiing diéu kién va thi tuc rat
nghiém ngat. Tuy nhién cling c6 nhiéu nha may khac tu
thiét k& va sdn xuét sé c6 nhiéu diéu kien thay déi hon.
Néu ban ¢6 quyén tu do nhu vay, ban c6 thé gianh dugc
nhiing thi trudng méi va doanh thu cao hon bang cach
thay d6i mau ma, nang cao chét luong san phdm va don
gidn hoéa day chuyén san xudt, va nhu vay ban c6 thé gidm
dugc chi phi.

Néu ban muén c6 doanh thu cao hon tit chinh san phdm
clia minh, ban phai xem xét tiing loai san pham, gidm chi
phi s&n xu&t, nang cao chét lugng va bien d6 1ai, ludn duy
tri chéat luong cao. Trong nhiéu trudng hop, miu quan o
cb thé phai thiét ké va thist ké lai nhiéu lan. Trudc hét,
ban hay chon miu muén thiét k& lai va tu minh coi day la
mot nhiém vu thi vi: cai tien mau thiét ké va san xuét.

Budc dau tién, ban phéi tr 16i nhitng cau hdi sau:

e Chat luong sdn phdm c6 phu hop véi thi trudng
khéng?
Muc dich clia mdi céng doan la gi?

e Liéu c6 thay ddi thiet ké dé don gidn hoéa va rit ngn
san xuat dugc khong?

e Chudi thao téac trong day chuyén da hop Iy nhat chua?

e Tai sao phéi st dung tting loai may?

Ky thuat thiét k& quan 4o bao gém viéc chia nhd quy trinh
san xuat thanh tting céng doan chinh. Mé&i cong doan lai
dugc thiet ké ho#c thiet ké' lai véi su hd tro clia céc loai dung
cu san sut khac nhau nham tao ra moét thiét ké phit hop véi
tieu chudn chét luong theo veu cau.

Ban c6 thé thist k& lai cA miu quan 4o lan quy trinh s&n
xuét sao cho dé may, it lang phi va chdt lugng cao.

Ly do vi sao quan 4o can dugc thiét ké lai cho dé may la
dé tiét kiem thoi gian may theo day chuyén va thao tac dé
dang hon. Nhu vay, ban can chd ¢:

o Kiém tra lai hoac thiét ké lai nhing thao tac trong day
chuyén may cho méi loai san pham.

e Sidung céc ngudn nguyén liéu dau vao co thé thay déi
dugc.

e Can nhéc téi viec st dung cac cong cu hd trg san xuét
nhu: dé g4 1&p, thanh do, dung cu ¢6 dinh hoac dé thao
1&p.

e Cung cép cho céng nhan nhiing chi dan ré rang, néu
c6 thé, cung c&p ban vé huéng dan chi tiét va san
ph&dm mau.

Cong nhan ciing c6 thé gitip ban thuc hién qué trinh nay.

Hay ngdi ciing ho va ban cach lam thé nao dé cai tién maiu

quan 4o sao cho dé may (xem chuong 10)

O nhiém méi truéng va phé'thii co thé lam héng vai
va cac nguyen liéu dat tién, cac san phdm dang may hoéc
nhiéu loai quan 4o thanh phdm khac. Cang nhiéu phé
lieu, cang tén thoi gian va céng stic thu nhat va don bé.
Ngay nay, nhan thitc vé mat xa héi va céng nghiép cla
moi ngudi vé kiém soét phé thai ngay cang nang cao.

C6 thé kiém soat phé thai bang cach:

e D2m bdo miu ma dugc san xuédt ding theo yéu cau

e Kiém tra mau cin than trudc khi cét

e Dam blo nguyén liéu cung cip theo chudn, chét luong
tot.

e Thu gom phé thai ngay khi loai ra. Dat cac thung gom
phé thai ngay gan khu lam viéc phat thai nhiéu

e Tim cach tai st dung nguén phé thai, vi du nhu nguén
phé lieu.

Céng nhan ciing c6 thé dua ra nhitng dé xudt cho viéc
kiém soat phé thai. Hay tao co hoi cho ho déng gbp ¥
kien.

Quan ao chat lugng cao ludn duge khach hang quan
tam. S&n xuidt quan &o c6 chéat lugng sé ndi len rang
doanh nghiép dé duoc t8 chitc t6t va cong nhan cé kg luat
lam viéc t6t. Quan o chat luong cao sé ting uy tin ciing
nhut kha nang canh tranh cho doanh nghiép. S&n pham
c6 chét luong t6t sé dé tiép can véi tiéu chudn quéc t&, dé
tao dugc thi triudng mdi va khach hang méi. Chat lugng
san phdm bét dau tir khau cét vai: chat luong cét vai tét sé
gidm chi phi, thdi gian may, nguyén liéu va tang ning
suat. Mau dua vao st dung ciing phai dugc tao hinh tét,
c6 chét lugng, thé hién ding tieu chudn va yéu cau cta
thiet ké. Dé dat dugc diéu nay, can chi ¥:

e Tao ra nhiing thiét k& méi

Néu khong ¢ § tudng, hay tham khao nhiing nha thiét
k& quan 4o trong khu wuc;

Sit dung nguyeén liéu thé va phu lieu cé chét luong tét;
Mua may chét lugng tét

Ap dung céc chuong trinh bao dudng

Dao tao céng nhan biét cach giai quyét 16i trong quéa
trinh s&n xuét.

Nang cao chét luong sdn phdm can thu hit sy tham gia
clia c6ng nhan. Hay nhé réng, céng nhan chinh la nhiing
ngudi chtl tai noi lam viéc. Chinh ho sé biét cach cai thién
cac thao tac trong day chuyén, tiét kiém thoi gian, tranh
lang phi, nang cao chét luong va kiéu dang san pham. Tai
sao lai khéng tao co hoéi cho cong nhan cung tham gia.
Hay t8 chic nhiing cudc hoi thdo dé xudt cai tien trong
san xuét.

N ~ e o A ~
Dung ct do dé kiém tra s6 do
J Y ~
ctia manh cat va san pham
Kiém tra kich thudc cla nhitng manh cét sé tré nén dé

dang hon néu stt dung cit do gan luén tai ban lam viéc. Co6
thé 14y thudc do cb vach déanh diu theo s& do clia manh




cét can duoc kiém tra lam mau. Véi dung cu ré tién nay,
c6ng nhan c6 thé trai manh ct trén ban va so kich thudc véi
s6 do mau. (Hinh 16)

Khau kiém soét ¢ may con duoc thuc hién hiéu qua hon
néu ban st dung mau ct, van gb hodc khung. Khéng nén
dung mAu lam tir m&nh bia cac téng. Bia cac tong mém dé
bi son rach, nhu vay sé lam md hinh va sai léch kich thuéc
mau, tén thém thdi gian may vao cho khit véi miu. Nén st
dung méu lam bang chat déo hodc nhiya ép. Danh dau mdi
tdm mau theo tén sdn pham va kich thuéc may dé tranh
nham lan.

Hinh 16: Cit do c6 danh dau theo kich ¢3 chuan va gin
trén ban lam viéc dé kiém tra s8 do san pham.

St dung d6 ga va moét s6 dung

g ’
cu khac de tiet kiém thoi gian va
cong suc
T&t cA cac thao tdc déu yéu ciu phai diéu chinh vai
nguyén liéu mét cach ti mi, chinh xac. Nhiéu phuong
phép va k¢ thuat dugc st dung nhu d@é ga (thao tac bang
tay va ty dong), kep c& dinh, thudc diéu chinh va cac
dung cu hd trg khac dé thay cho viec phai diing ngén tay
diéu chinh trong qué trinh may. Nhiing cach thiic nay
khoéng doi hdi ki thuat cao khi thao tic ma van dat chat
luong va hieu qué. C6 thé thay mét s6 dung cu h trg nhu:

e Dém d& dau géi

e Thiét bi cap lieu, thanh kep hoéc cac dé g khac dé gitt
vai ding vi tri

e Dung luc hiat

e Gidm chuyén dong thdng dimg clia san phdm khi
chuyén tir vi tri nay sang vi tri khac.

Mét trong nhiing nguyén téc co ban han ché di chuyén la

st dung déng thai c hai tay. C6 nhiing ltc céng viéc duoc

thutc hién khéo léo va hiéu qua hon khi hai tay khéng phai

Hinh 17: Dung thanh d& dau géi diéu chinh chan vit cho
phép duong may chinh xac hon.

diéu khién can méy ma c6 thé diing céc boé phan khac, vi
du khi diéu khién chan vit, c6 thé chuyén tir diéu khién
bang tay sang diéu khién béng chan nhd thanh d& dau géi,
nhu vay hai tay sé dugc giai phong va vi tri dudng may clia
san phdm duoc didu chinh chinh xéc hon (Hinh 17).

Trong phong ct, c¢6 thé dung kep kim loai ¢& dinh vai khi
cat, (Hinh 18).

Hinh 18: Kep kim loai véi chi phi thap, c8 dinh vai giap
thao tac cit nhanh hon, chinh xac hon.




Nhiing m&nh cit nhd, nhe dugc gitt trén ban may bing
cach quan dai dan hdi quanh ban. Ciing theo cach dé, ta
6 thé do dugc nhiing soi dai nay va cét dé dang hon nhd
st dung cit do gén s&n trén ban lam viéc. (Hinh 19).

Khi dao tao céng nhan san xut miu san phdm mdi, chic
chdn sé x&y ra tinh trang lang phi nguyén liéu va gidm
nang xuat. D8 gidm thidu that thoat va d&m bao chat
luong, nén st dung dé g& cudn cho cad nhimg sdn phdm
¢& nhé trong qué trinh dao tao.

Dudi day 1a mét s vi du kg thuat ga cudn trong cai tién
thao tac khi may.

Khi I8p khoa kéo vao vay, st dung chan d& dang 6ng va sust
kéo & dau nap liéu sé gitp cho mii may déu hon. (Hinh 20).
May may c6 bd nap liéu chuyén dung va mot loat dai chuyén
cho phép thao tac may theo chudn (Hinh 21). Pudng dan
chi bén trong xac dinh dudng may (va mép vai), banh dan
dong diéu khién duong chi ngoai (Hinh 22).

Nhiing chi tiét don gidn nhu tay 4o, ndp tdi néu st dung
d6 ga kép sé rat hieu qua. Chi tiét dugc hoan chinh trudc
khi may dén phan cudi, cong nhan c6 thé tra tiép chi tict
mdi vao luén va tiép tuc quy trinh may ty déong. (Hinh 23).

Hinh 24 cho thay thiét k& may may c6 st dung bo gé c& 1én
duing cho may than 4o khoac. Khi cong nhan tra manh vao
mot bd ga, méy may t dong may va 1at manh may trude.

Sé&n pham dau ra duogc cho vao gia d&, hoac khay d& bén
canh méay may. Mot s6 loai may may c6 khay dé tu dong.
Cén st dung khay dung phit hop véi s&n phdm nhu da néu
trong chuong 2. (Hinh 25).
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Hinh 19: thao tac do, cit day, dai tré nén dé dang hon

nhd sit dung bd ga va cir do gén luén trén ban may.

Hinh 20: Diing chan d6 dang 6ng khi tra khéa vao vay sé
gitp thao tac dé dang hon, nhanh hon va dep hon.

/ Hinh 21: Dai
chuyén Ep trén

/ —/ __ ban may giap
-‘""‘-—H__,_‘_ / ¢ b ."‘ S
7—N 2 ) duong may nhanh
/ A/~ honvadat chuédn
| / chat lugng




Tai ban lam viéc mdi may may dugc gdn mét ti nhé dung
céc dé thua gitt cho ban may luén sach sé, gon gang, xem
Hinh 26.

Tdi dung chi tiét may, va tdi dung cac dé thita phai danh
d&u bang mau sic hoac kich thudc khac nhau, va gén &
céc vi tri khéc nhau trén ban may dé dé nhan biét.

C6 thé céi thien cac thao tac quan 1y chat luong va xén vai
bang viéc st dung céc khung ¢6 dinh c6 thé didu chinh
duge dé gitt tAm vai trong qué trinh may, Hinh 27.

Hinh 22. Dung khung kep c6 dinh ti a0 somi dé qua

trinh may dugc dé dang.

Hinh 23. Ciing c6 thé sit dung khung kep tuong tu dé may
ndp thi

Hinh 25. Vai vun dugc thu gom truc tié€p vao thing rac
qua mang dudc ndi véi 16 trén ban mavy.

Hinh 24. Ciing c6 thé sit dung loai khung kep 16n hon dé Hinh 26. D¢ giit ban may luén sach sé nén gén nhiing tui
may than do trong may may tu déng dung rac dé dung chi thita va vai vun & canh ban may.




;\\ N b

/]

71
|
/

Hinh 27: Hai ga kep xoay c3 nhe gitp thao tac véi san pham nhanh va dé dang. (a) T-shirts (b) quan

Cai tien thiét bi chi dan va nat
diéu khién dé tranh nham lan

Sa&n pham va méay méc thuong héng la do 18i cha ngudi
thao téc. Mot cach hieu qué gidm thiéu nhimg 161 d6 la
gitip cho cé6ng nhan nhin thay va xéac dinh thiét bi chi dan
cting nhu nit diéu khién maét cach ré rang khi dang thao
tac. Can chi ¢ nhiing diém sau:

e BG& tri céc thist bi chi dan, ndm diéu khién, céng tic,
ban dap... sao cho dé nhin thay, dé cham td&i va trong
tam kiém soét ctia cong nhan

e BG tri cac thiét bi chi dan va nit diéu khién sao cho dé
phan biet;

e BG tri dl 4nh sang (xem thém théng tin vé bd tri anh
sang trong chuong 5).

Hinh 28: Treo mau san phim can lam sé giam may 15i va
dam bao chit lugng san pham

Vi tri clia nhiing thiét bi chi dan hay dugc st dung rat quan
trong. Vi du, miu cla san phdm can may trong day
chuyén can dugc treo & nhiing noi thuan tién, dé nhin,
trong tAm maét clia céng nhan gitp ho d6i chiéu méu cta
chi tiet ma ho phai may. Hinh 28 1a gi treo mau c6 thé
di chuyén dugc. Mau clia nhiing chi tiét hay sdn phdm nhé
hon c6 thé dé phia tréen ban may hoac treo trén coc gitt
6ng chi. Day 1 diéu kien co ban gitp céng nhan thao tac
tét, tranh méc 16i va phai may lai.

Kha nang dé phan biet cac thiét bi chi dan ciing nhu nat
diéu khién ciing rat quan trong. Vi du, nit khéi dong phai
dugc phan biét rd rang véi nit dimg; nit tin hieu khan cap
phai dugc son mau khac (mau dd) dé phan biet vdi cac nat
chi dan théng thudng khéac (mau xanh). Cé thé tao su khac
biet bang cach:

e Dung cac nit didu khién hodc nit tin hieu c¢6 kich ¢3, hinh
dang va mau sic khac nhau (Hinh 29, 30 va 31)

e B& tri & noi d& nhin, dan nhan chi dan don gian, ré
rang trén cac nit diéu khién.

e Nhoém céc nuat didu khién hoac tin hiéu c6 lien quan
dén nhau, st dung cung kiu chi dan bat - tit

e B tri cac bang chi dan va nut diéu khién theo tht ti
dé c6 thé xac dinh mét cach dé dang.

Dé chi dan hieu qua, phai gitip ngudi st dung hiéu ré chitc
nang va nhan dang clia tiing loai ntt tin hiéu va thiét bi. Vi
du, d6i véi nit tin hiéu khan c&p phai c6 kich thudc va vi tri
dé xac dinh va phai dugc son mau dd. Bang va nit diéu
khién (cong téc, déng hé, v.v.) phi dugc bs tri hop Iy va phit
hop vdéi tling loai méy méc.

Khi st dung céc nat diu khién, déi ltc cong nhan nham lan
vé chiic nang clia chiing. Trong méy may hodc mét s& loai




Hinh 29: Nat Bat (mau d6) - Tét (mau den) phai dugc bé
tri ngay tam tay va dé nhan biét.

Hinh 30: Bang diéu khién nhé gon véi cac nit cam itng c6
thé dit 6 nhiéu vi tri khac nhau cho tién sit dung

méy khéc, didu nay c6 thé x4y ra véi nit bat-tit hodc nhiing
nut diéu khién can diéu chinh bang tay. Nhiing chi dan thao
tac nhu lén - xuéng; trai - phai; xudi chiéu kim déng hé -
nguoc chidu kim déng hd; kéo - ddy hodc mot s6 hudng dan
khac phéi d& hiéu va dugc dan nhan 16 rang.

Dé tranh nhan 1an va tai nan, t&t ca nut didu khién va chi dan
clia nhiing loai may tuong tu nhau can duoc thiét ké théng
nhat vé vi tri, kich ¢&, mau sic, chiic nang va huéng diéu
chinh. Nhu vy sé gidm dugc thai gian hoc hoéc ghi nhé clia
cdéng nhan va tang nang suét.

Chuy- TAT CA cdc cong tdc hay nut diéu khién trén
cde mdy ¢6 thé lap trinh duoc, néu khong sit dung phdi
duoc ddnh ddu. Nhu vdy sé trdnh nhdm Idn va thao tdc
sai ddn dén trudng hop phdi moi ki thudt vién lanh
nghé dén diéu chinh lai mdy..

Toéom tat

Nguyén tic thiét ké noi lam viéc hiéu
qua, thuan tién va san pham chat
lugng cao

1. P8 nguyén vat lieu, dung cu va cac thiét bi diéu khién
thuén tién, trong tam véi.

2. Thay déi tu thé dé lam viec hiéu qua hon.

3. Thiét ké san phdm dé may, it lang phi va chét luong cao.

4. Dung cit do mau dé kiém tra s6 do ctia ménh cét va san
phédm.

5. St dung d6 gé va cac dung cu khéc dé tiet kiem thoi gian
va cong suc.

6. Cai tién thiet bi chi d&n va nit diéu khién dé tranh nham
1an.

Hinh 31: Bang diéu khién ctia may théu
dudc lap trinh c6 cac nhém nat diéu khién
dudc bé tri tuy theo tiing chiic ning va
chuong trinh. Nt diéu khién va nhan chi
dan phai dudc viét bing ngon ngit clia
nuéc st dung dé tranh nham lan.
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Su dung va bao dudng may an toan,
kiém soat méi truéng hiéu qua

May 1& phuong tién can thiét trong quy trinh san xuét
hién dai. Tuy nhién, cting véi kh& nang ting ning suét
lao déng, may ciing rat nguy hiém tai noi lam viec.
Kiém soat dugc nhimg méi nguy hiém tir may ding
cach luén dugc coi 1a kha t6n kém va han ché néang
suat. Nhin chung, nganh may mac dugc cho la it nguy
hiém hon céc nganh sdn xudt cong nghiép khac va
nhiing chinh séch an toan trong nhiéu doanh nghiép
thudng bi xem nhe. Vi dy, chiing t6i da quan sat va thay
rang c6 mot s6 cdng nhan khi thao 1&p cac bd phan bao
vé bang chuyén trén may may va cac may cét thii cdng
thudng khéng deo gang bao vé.

Héng may thuong 1a nguyén nhan phd bién cta tinh
trang gian doan san xudt va dnh hudng dén thdi gian
giao hang. Néu cht ¢ dén tAm quan trong clia thoi han
giao hang, thi mét céng ty muén giit khd nang canh
tranh khong thé dé chiu phat vi cham giao hang do may
hdng duogc. Chinh vi vay cong tac bio duéng may, kéo
dai tudi tho méy, gidm héng héc, 18i san phadm va van
hanh an toan can dugc coi trong.

Can quan tam bao vé cong nhan khdi 6 nhiém do sit
dung dung dich tdy thuong xuyén, déng thoi can chia ¢
dén khau xt Iy véi bui vai hoéc soi trong méi trudng lam
viéc.

Cac bién phap an toan va bdo duéng may nhdm han
ché rii ro va tang nang suat hoat déng clia may sé dugc
trinh bay duéi day.

A o/? L4 P A
Lu6n kiém tra may can than

Hay di quanh nha may va chd ¢ kiém tra nhiing diém
sau:

e Cb trudng hop san xuét cham hay ngting tré do 16i
héng may gay ra khong?

e Co6 méay nao chay cham do bi mon hay héng héc
khong?

e (Cobng nhan cé lo au, sg hai khi phai lam viéc do may
va quy trinh s&n xu&t khéng an toan khéng?

e Co trudng hop céc bd phan bao vé may bi thay thé,
thao bé hay bi pha héng khéng?

e (Cb6 dan méay nao khéng hoat déng trong mot tuan/
mot thang qua do bi hédng hay khong?

Néu cau tra 1i 1a ¢6, phan dau clia chuong nay sé gitp
ban gidi quyét nhitng van dé liéen quan dén an toan va
hiéu sudt may. Hinh 1 13 mét vi du dién hinh vé két qué
t6t khi ludn kiém tra an toan va hiéu sudt may.

An toan may

Tat c& céc loai may méc trong nganh may méc déu
tiém an nguy co cao néu bi st dung sai. Ban c6 thé han
ché, kiém soét hoac gidm thiéu tai nan béng cach l&p
them vao may cac bé phan bdo vé cho nhiing may
khong c6 phan bdo vé nhu dai dao cdt vong. Céng
nhan phai méc hodc deo céc thiét bi bao hé lao dong
va TAT CA céng nhan khi thao tac phai deo gang tay.
May may thudng la loai may kha an toan néu ngudi van
hanh dugc huéng dan st dung diing cach. Bo phan 1a,
dzc biet 1a khi 1a haoi thudng dé bi béng hoi néu khéng
st dung mdy diing cach. Nhiing tai nan thudng x&y ra
trong nganh may méc bao gém:

e Cét phai ngén tay khi thao tac trong phong cét.
e Kim dam phai tay khi may
e Béng trong khi la.

Ciing ¢6 nhiéu nguy co khéc c6 thé xay ra trong céc
xudng may, vi du nhu cac dai chuyén hay ban dap may
khéng c6 bd phan bdo vé, bang hoac nit didu khién
khéng st dung duoc, cac bé phan may gay bdng, hoi
nudc bi & nhiém, can dung dung dich tdy khong c6 nép
day, day dién h&, v.v. Can c& ging loai bd hét nhiing
nguy co nay. Néu khéng x 1y duoc thi cling phéi kiém
soat dugc ching. Budc tiép theo 1a phéi 1&p cac bo
phan bao vé xung quanh. Tuy nhién, nhitng b6 phan
béo vé nay ciing phéi dugc thigt k& mét cach hop 1y néu
khoéng chinh ching lai 14 nguén gay trd ngai trong qua
trinh sn xu&t. Hinh 2 cho thdy bé phan bao vé duoc
thiét k& dong bod cung véi thiét bi.




Hinh 1:

(a) May in c6 bd phan sdy nhiét hoat dong
rat cham

(b) M6t sé phu tung gia ré dugc sit dung
trong khau cai tién may.

(c) Mét ban may di chuyén dudc cho phép
may hoat dong nhanh hon ma céng nhéan
khong bi cham vao bé phan may nong. Sau
khi cai ti€én, may khéong bi tinh trang théi

gian chét va nang suat ting 200%
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Chu v - Khi thuc hién cdc bién phap bdo vé, can

¢6 bién phap danh gia va xit 1y rui ro theo thi tu

uu tién sau:

e Han ché rii ro

e Kiém soat tan géc nguy co riii ro (Iip bd phan bao

vé)

Giam thiéu riii ro bing cac nguyén tic lam viéc an
toan

e Trong trudng hop khong thé tranh khéi nguy co rii
ro, cong nhan phai dung thiét bi bao ho lao dong.

Hinh 2 (a) (trén): Mét bd phéan bao vé gia thanh thap dugc
13p vao khung ctia may ciing vai bao vé céng nhan khéng

bi kep tay.

Hinh 2 (b) (trai) Thanh kim loai ga quanh bd phéan tra ciac
bam giGp coéng nhan khong bi tho tay vao khu vuc nguy

L2
hiém.

Thiet bi nguy hiém nhéat trong nganh mavy la céc loai dao cit.
Tuy céng nhan deo ging tay bao vé khi thao tac sé gidm
néng sudt cat xuéng 5% nhung lai d@m bao duoc d6 an toan.
Ngoai ra, deo ging tay cdn ting do chinh xac khi cit vi lic
nay cong nhan c6 thé cit sat vao vach ké, tao ra it vai thita
hon va ménh ct sé chinh xac hon.

Khi ban phéi cét khéi vai day t6i 50 ply, thao tac sé cham hon,
nhuing bit lai ban sé c6 chét luong manh cét tét, it 16i khi may
va s&n pham sé c6 kich thuéc chinh xac hon. Hinh 3 (a) (b) va
(c) cho thdy céng nhan cit tht cong, trong d6 ¢ mét hinh
coéng nhan deo gang tay bo ve.

Mua may an toan

Théng thudng, cac nha sin suét luén ché tao ra may méc,
thiét bi an toan c6 day di bd phan bdo vé an toan va chi dan
an toan. Khi dat mua may méi, can chi ¢ kiém tra may phai
c6 thiét bi an toan va cac chi dan an toan nhu yéu cau.
Can kiém tra can than hon khi mua méay hay céc thiét bi cii
vi céc bd phan bdo vé c6 thé da bi théo ra hoic khoéng cd
trong may.
Néu ban cé yéu cau dic biet, hay thiét k& rieng loai
dung cu can ding va dé nghi cac nha san xuit trong
nudc ché tao cho ban. Ddm bao 1&p di cac thigt bi bdo
vé tai nhitng vi trf may c6 nguy co gay tai nan. Ddm




Hinh 3 (a) (b) va (c): Hau hét cac loai may cit chay béng dién hoiic ap suat khi déu c6 thiét bi bao vé. Tuy nhién, khi van
hanh phai luén deo giing bao vé. Loai giing nay cho phép thao tac an toan khi cit nhiing manh cit cé kich thuéc nhé.

bdo mdi may cé mét quyén huéng dan st dung va
huéng dan nay phai dugc viet bang ngdén ngt  dia
phuong, s&n c¢6 cho céng nhan tham khéo.

Bao dudng may dang cach

May méc khéng duge bdo dudng sé khong cé hiéu qua

san xuét, néu khong néi 1a rét nguy hiém. May sé hay
bi hdng vat va anh huéng dén ch&t lugng san pham.
Bao dudng may ding cach khéong lam gidm thdi gian
san xudt ma tréi lai, day 1a mot cach dau tu dé c6 dugc
nang xuat cao hon va gidm dugc chi phi stta chita may.
Tuy nhién, & nhiéu céng ty, may chi dugc bdo dudng
khi chtng bi hdng.




Diéu nay do mét s6 nguyén nhan sau:

e May thudc s& hitu clia nha thau ho#c 1a may di thué.
e Khoéng c6 d6i ngii nhan vién bdo duéng

e Khong cé thdi gian danh cho bdo duéng may trong ké

hoach san xuét.
e C6 quan diém cho réng béo duéng tén kém
e Mot s6 loai may rat khod bdo dudng

May ngting chay &nh huéng dén san xuat va lam cham tién
ds. Hang héng do may ciing anh hudng dén san xuat va
chét lugng. Vi vay, cong tac bdo dudng may can duogc dua
vao k& hoach va c6 su cong téc giita t6 trudng va cong nhan.
Cong nhan ciing nén tham gia vao nhiém vu bao dudng va
dugc trang bi bo dung cu co bdn gébm kim, tudc-no-vit loai
nhd, ban chai may, vit dau va khan lau may. Nén dao tao
céng nhan moét s thao tac co ban khi bao dudng may nhu:

Thay kim gay

Thay &ng chi

Vé sinh may

Diéu chinh @6 cang soi chi.

Céc khau bao dudng may khéc phéi do kg thuat vien hoac
thg méy c6 trinh d6 thyc hién.

Mot s& bd phan may phai dugc bido dudng hang tuan, cac
bd phan khac bado dudng hai tudn hoic mdi thang mot
lan. Hinh 4 cho thdy may khau dang duoc lat lén dé bao
dudng dinh ky.
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Hudéng dan céng nhan siia chiia
nhirng hong hoc may théng
thuong

Trong nhiéu trudng hop héng méay 1a do céng nhan
khéng duge huéng dan co ban vé bdo dudng may. Viec
nay c6 thé dan dén nhiing héng héc nghiém trong hon,
doi hdi cong nhan hay kg thuat vién lanh nghé méi chita
duoc. T4t ca cac doanh nghiép may méc déu gép phai van
dé nay & nhiing miic d6 khac nhau. C6 mét s& nguyén
nhan phd bién sau:

St dung kim khéng diing loai

St dung may may khong pht hop véi loai vai

Cong nhan khong ¢b kinh nghiém

Thg may/céng nhan kg thuat khong c6 kinh nghiém
Heét vai.

Khau ddo tao truc tiép tai xudng can dugc t8 chic cho
nhiing nguidi mdéi vao nghé va coi day 1& moét phan cla giai
doan dao tao.tranh tha sy gilp d& clia nhitng ngudi cong
nhan lanh nghé c6 k{ ndng giang day. Lam viéc theo nhém
sé tao diéu kien thuan lgi cho khau dao tao. Néi dung dao
tao yéu cau cong nhan phai c6 k§ thuat may va biét stta chita
nhiing truc trdc mdy & miic co ban. Kha ning xac dinh
nguyén nhan cla nhiing truc trac may théng thudng lién
quan dén thao tac may zic zic va may chan dé néu dudi day
s& 1a mot phan cla giai doan dao tao.

Hinh 4: Cong tac bao dudng giup phong tranh hong may va
cac thiét bi. Cong nhan dugc dao tao c6 thé thuc hién cac
khéau bao dudng don gian.




Truc trac

1. Dt chi.

2. Ong chi bi héng.

3. Kim may bi gay.

4. Mii chi bi bd sét.

5. Budng may bi nhan.

6. Miii may bi triing phia dudi mat vai.

7. Vi may duoc ddy vao khong déu.

A. MAY ZiC ZAC

Nguyén nhéan

a) Chi khong dugc xau ding céch.

b) D6 cang cla chi qua chat .

¢) Kim may bi cong hoéc cun.

d) Tra kim may khéng ding céch.

e) Khéng kéo duoc vai ra phia sau khi may hét

f) Soi chi qua manh hodc qua day so véi kim

g) Chi & c4 hai phia déu bi kéo nguoc lai bén dudi chan vit.

a) Suét chi khong dugc 1&p diing vao vi tri 6ng d& sudt chi
b) Bui xo vai mc trong 6ng d& va/hoic 16 xo qué cang.

¢) Ong chi quay khong déu.

a) Kim may khéng dugc 18p ding cach.

b) Kim may bi cong hoac cun.

c) Vit kep kim bi 16ng.

d) D6 cang chi may quéa chat.

e) Khi ding may, vai khéng kéo dugc vé phia sau

f) Kim may qué yéu so véi vai may.

@) Nt clia bd chon kiéu bi xoay trong khi kim may van con
ghim trén vai.

h) Kim may khéng ding c&.

a) Kim may khéng dugc 18p ding cach.

b) Kim may bi cong hoac cuin.

¢) Kim hoéc chi may khéng phtt hop véi loai vai.

d) Chi kim khong dugc xau ding cach .

e) Kim chi miu mau xanh khong duoc st dung khi may céc
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loai vai cang, min hodc vai téng hop.

a) b6 cang chi may quéa chét.
b) Kim hoéc &ng chi khéng duoce ap chi diing cach.
¢) Kim may qué to so véi Vai.

d) Mt may qué to so véi mét vai may.

a) D6 cang chi may quéa 1éng.

b) Kim may hodc qué to hodc qué nhd so véi chi may

a) Tam dan liéu bi méc xo vai .

b) Miii may qué nhé.

c) Vai may khéng dugc dia vao ding cach ngay tif miii may
dau tien.

d) Tam dan liéu bi théo ra.




8. May khéng hoat dong. a) May khéng duoc 1&p dat ding cach, chic chdn
b) Chi may bi ket & nhiing dudng moc.
¢) Bo chon kidu dugc dat & vi tri “may chan de”.
d) Truc quay &ng chi bi dat & vi tri xoay.

9. May chay rat én. a) May kho, can tra them dau.
b) Bui va xo vai bam trong cac rang méc.
¢) Tam dan lieu bi ket xo vai.

a) May khéng duoc 1&p dat ding cach, chic chn

B. MAY CHAN PE

Truc trac Nguyén nhan
1. V&i may dugc ddy vao khong déu. a) Tam dan liéu bi ket xo vai.
b) Chéan vit bi néng lén.

2. Kim may bi gay. a) Tra kim may khéng ding cach.
b) Kim may bi cong hoac cun.
c) Vi bi kéo.
d) Chi may bi méc trong 16i éng chi.

3. Diit chi. a) Khong I&p chi ding céch.
b) Kim may hodc d6 cang dudng chi qua chat.
¢) Tra kim may khong ding cach.
d) Kim may bi cong hoac cun.

e) Chi may bi méc trong 16i 6ng chi.

4. B mii. a) Tra kim may khéng ding cach.
b) Kim may bi cong hoac cun.

) Khéng 1&p chi ding cach.

5. Pbuong may khéng gon dep a) Kim may va/hodc do cang dudng chi khong ducc diéu
chinh hop [¥.
b) Khong 18p chi diing cach.
¢) Kim may va/hoéc chi may khéng phtt hop véi vai may.

6. Budng may bi nhan. a) Bo chon kiéu may dat & ché dé “miii may zic zéc théng”.
b) Truc quay 6ng chi bi dat & vi tri xoay.

Ban c6 thé chudn bi cac bang liét ké nhiing 16i thuong gap va nguyén nhan gay ra tuong tu nhu trén. Cac bang dé c6 thé
v8 cé4c cong doan nhu cét, [a va déng géi. Nhig bang nay phéi ludn sdn c¢6 va thuan tién cho céng nhan dé ho c6 thé tu

giai quyét nhiing truc trac théng thudng nhét.




Cac bién phap kiém soat moi
truong

Chiing ta c6 thé thdy cac chat déc hai tdn tai trong méi truding
& dang thiic nay hay dang thiic khac trong hdu hét cac co s&
may mic qui md wia va nhd. Nganh may mac thai ra moét
luong bui vai rat Ién trong qué trinh c&t, may. Mot s6 loai vai
phét ra nhiing chat hda hoc vao khéng khi va gay ra cac hien
tuong nhu khé thé, dau mét. Nhiing dung dich tay gidt vai va
quan 4o gay ra céc hién tuong mét méi, dau dau, chéng mt.
Khi hit phai bui vai va cac dung dich tdy c6 thé gay ra cac can
bénh vé phéi rat nguy hiém. Diéu nay khéng chi &nh hudng téi
stic khde clia cdng nhan ma con lam gidm néng suét va chét
luong sdn pham, tang 7 & céng nhan nghi lam va bé nha may.

Luong bui cao sé dnh hudng dén hiéu sust va can phai lam
vé sinh nén c6 thé anh huéng dén vai nguyeén lieu va thanh
phdm. Céi thien diéu kien lao déng tic 1a phai tang dudc sén
lugng, néng suat va chét luong cao hon.

C6 nhiéu cach don gidn ma lai khéng tén kém trong viéc
kiém soat moi trudng lam viec. Cai thién diéu kién lao
dong sé tiét kiem chi phi, tang loi nhuan, ting d6 an toan
cho céng nhan. Nhitng nguyén tic sau sé cung cap cac
céch thitc kiém soat moi trudng mot céch toan dién véi chi
phi thap.

Lau chui thuong xuyén, dang cach -
khong gay bui

Bui thuding bam trong vai, chi may tit khau cit, may cho téi
khau déng géi. Nhu vay, ching rat dé& nhan thay tai cac
xudng may, bui bam day trén tran nha, tudng nha. Tham chi
véi c& méay may, néu khong dugc lau chui thudng xuyén sé
bi bui vii bam vao dé gay ra hdng héc.

Bui lam tang d& mai mon va hdng céc chi tiét may, can
phai bdo dudng nhiéu hon. Bui cling gay anh huéng téi
ch&t luong vai nguyen liéu va thanh phdm. Bui lam ting
téc d6 mon va héng may vi vay can bao dudng nhiéu hon.
Bui cling gay tac déng x&u t6i chat luong nguyen liéu tho
ciing nhu thanh phdm. Bui bay vao duong hé hdp cta
cong nhan gay anh hudng t6i phdi. Mot s6 loai bui con
gay di tng.

Can lam sach bui thudng xuyén va han ché bui tir nguén.
Can lam sach téng thé mét cach thudng xuyen. Cong viéc
nay bao gém lam sach tran, tudng, cac gia dé hang trong
kho va nhing khu vuc khac noi bui thudng bam lai. Bui
trén cla s6, tudng nha va dén sé lam gidm dang ké &nh
sang ndi lam viéc.

Mot céch lam sach rt don gidn va it t6n kém la quét san can
than bang chdi va hét bui, tranh bui bay ra xung quanh.
Phun nuéc lén san trude khi quét sé han ché dugc luong bui
lo Iling trong khong khi. Khi bui dugc lam dm, quét bing
chéi sé dé dang hon (Hinh 5). Mét cach hiéu qué hon 1a sit
dung may hit bui hoac gié lau &m (Hinh 6).
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Hinh 5: M6t théi quen t6t, lam sach san nha xuéng it nhat

mbi ngay mot 1an. Phun nuéc 1én san nha truée khi queét
sé dG bui.

Hinh 6: May hiit bui dugc st dung dé lau san, tudng, noi
lam viéc, clia s8 va tran nha.

Cdnh bdo: Khéng théi bui. Trong bui c6 chita nhiing
hat nhé li ti khéng roi ngay xuéng san nha khi bi quét
hoac thdi. Mét hat bui ¢ 0.001mm sé roi xuéng 1m sau
3.5 gid trong diéu kien khong khi tinh. Diéu nay c6 nghia
14 hat bui sé lo Itng trong khéng khi suét ngay va céong
nhan c6 thé sé hit phai. Thudng thi chiing ta khéng thé
nhin thay bui trong khéng khi nhung ngay hém sau chiing
s8 phll mét 16p trén san nha, ban lam viéc, may méc, vai
nguyén liéu va thanh pham.




Hinh 7 (a) (b) va (c): ba vi du clia quat céng nghiép gdn
tudng va tran.

]

b)

Lap dit hé thong théng gi6 tai ché mot
cach hiéu qua.

Nén coi théng gi6 tai chd 1a mét phuong phap gidm cac
chat hda hoc doéc hai khi cac phuong phap khac khéng ¢
hiéu qua. C6 nhiéu cach rat hieu qua dé cai thién hé théng
gid.

St dung quat

Ngoai viéc dugc dung dé quat mét tai noi lam viéc, quat
con duge st dung dé thdi cac héa chat doc hai khéi noi
lam viec. Khong khi bi 6 nhiém dugc thdi ra ngoai béng
cach mé& nhiéu ctta s8. Can chd ¥ mot s6 diém sau:

e Khong dé vat can gitta quat va clta s6. Bat ctt vat gi can
dudng théng clia gi6 sé lam gidm hiéu qua mong
muén.

e Nen dé gi6 & téc do thdp dé gidm ludng gié quén.
Trong cac xudng may, nén dung nhidu quat; c6 thé
dung quat cong nghiép hoac quat treo tudng nhu trong
hinh 7. C6 nhiing diém thuan loi va bat loi khi dung
céc loai quat nay. Quat cong nghiép thudng théi gi6 rat
manh nén nhiing céng nhan lam viéc & gan quat sé bi
anh huéng. Quat gén tran khi quay c6 thé théi tung
quéan 4o dang may nén can cha ¢ diéu chinh téc do
quat.

e Khong nén dé luéng khi nhiém bui thdi vé hudng céng
nhan lam viéc.

e Can than trong, khong dé ludng khi nhiém bui théi tir
trong xudng may ra &nh hudng téi ngudi bén ngoai.

e Dung quat thdi hoi nudc dé gidm khéi doc hai nhu da
st dung trong xudng in lua thudng khéng dem lai hiéu
qua. Nén l4p dat hé théng quat thong gié dé hit bui va
cac hoéa chat doc hai. Hé théng nay sé kha tén kém.
Kinh t& hon, ban nén thay thé cac chat héa hoc déc hai.




Thay thé nhiing hoa chat déc hai bing
loai an toan hon

Tiép xtc véi hoa chét tdy rita gay ra hién tuong mét mai,
dau dau, chéng mat, dau mat, khé thé va anh hudng téi
phdi. Nhiéu van dé do cac chat héa hoc doc hai gay ra ¢6
thé gidi quyet dugc véi chi phi rat thap hoic khéng tén
kém gi.

Mbt s6 doanh nghiép may méc st dung cac dung méi hitu
co dé giat tdy vai nguyén liéu hoic thanh phdm. Dung
méi hitu co rat nguy hai va dat tién. Ching ta c6 thé thay
thé dung méi hitu co béng cac chét an toan hon. Vi du
nhiing vét ban c6 dau sé duge tdy bang dung dich tay c¢6
xa phong. Dung dich chtta tit 5-10% xa phong sé ré hon
va it déc hai hon dung méi hitu co.

Néu ban st dung dung méi hitu co, phai cit gitt va dan
nhan cin than. Nhimg dung moéi loai loai nay can dugc st
dung ding cach va tiét kiem. (Hinh 8 va 9).

Khi giat vai ngdm trong dung méi hitu co, cong nhan phai
deo gang tay tranh tiép xic truc tiép véi da. Vit bd nhiing
déi gang da héng, khong phu hop hodc da mon rach vi
nhu vay cac chat hdéa hoc doc hai sé an vao tay va diéu
nay tham chi con gay nguy hiém hon c& khi khéng deo
gang. T4t ca nhiing thao tac trén nén thuc hién & khu wic
cach ly va dugc théng gio tét.

Déi v6i nhing vét ban 16n, can xit dung méi thi phai deo
khdu trang. Khéng nén st dung thiét bi loc bui d6i véi
dung méi hitu co vi hoi nudc tir cac tia phun nay sé lot truc
tiep qua d6. Hay trang bi cho can phong c6 hé théng
théng gi6 tét, c6 may quat khi tir noi lam viéc théng ra bén
ngoai.

Can ¢6 su chudn bi chu ddo cho noi lam viéc néu cong tac
lau don thuic hién thudng xuyén. Noi dugc lau don phéi cé
diéu kien théng gié tét. Cong nhan bt budc phai deo
khéu trang, va nhimg khu trang nay can phai duoc kiém
tra, bdo dudng can than. Nen nhd réng khi deo khdu
trang, c6ng nhan sé cdm thdy mét hon vi phai hit th&
manh hon. Céng nhan nhanh bi mét hon va kha nang lam
viec kém hon. Vi vay khéng nén deo khdu trang lam viec
nhiéu hon 3 gid mbi ngay.

Kh&u trang véi 16p than hoat tinh ¢6 théi gian st dung rét
ngan, dac biét khi thai tiet &m. Thong thudng 16p than d6
chi cé tac dung trong mét ngay, sau dé chiing sé méat dan
kha nang hap thu néu khéng dugc giit trong diéu kién kin
hoi. Giai phap tét hon 1a néen ding loai mat na duoc cap
khi.

Gii phép khéc nita 1a chuyén céc loai vai hay quan 4o ban
di giat kho, & d6 ho sé c6 may va thiét bi thich hop hon
cho céng viéc giat tdy nay.

Mot s6 cong nhan c6 thé bi di ting véi bui xo vai. Nén trang
bi cho ho khdu trang béng loai v&i méng (Hinh 10)

Hinh 8: Can dung
dung dich phai
dugdc dan nhan mac
ro rang. Phai thong
bao cho céng nhan
khi sit dung cac héa
chat déc hai

Hinh 9: Can c6 nhiing loai chai dung phit hgp cho tiing
loai dung méi, dau va nhiing héa chat. Dam bao cac chai
lo dung héa chit sau sit dung phai dudc day ndp ki cang.

khéng hit phai bui, bui xo vai.

Toéom tit

Mb6t sé quy tic an toan may, bao
dudng may va kiém soat moi trudng.

. Luén kiém tra may cdn than.

. An toan may: han ché, kiém soét hoac gidm thiéu rii ro.

. Mua loai méay tét, an toan.

. Bdo duéng may ding cach.

. Huéng d&n céng nhan cach stia chita nhiing hdng héc
may théng thudng.

. Lau chui may méc thuong xuyén, ding cach - khéng
gay bui.

. Lap dat he théng théng gi6 tai chd hiéu qua.

8. Thay thé nhiing héa chat déc hai bang loai an toan hon.
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Anh sang té6t cho san pham

chat luong cao

Chiing ta nhan khodng 80% lugng théng tin bang mét
nhin. Méc dit mét ngudi c6 kha nang thich ing cao va co
thé lam viéc trong diéu kien anh sang t&i thiu, nhung khi
anh sang khong dd, céng nhan rat dé méc 181, nang suét
lao dong th&p va s&n phdm chat lugng kém. Cong nhan
ciing cadm thdy méi mét, cang thang, nhic dau. Nhiéu
nghién cttu khéng dinh ring anh sang t6t sé cho hiéu suat
lao déng cao hon. Céi thién 4nh sang tai noi lam viéc &
nhiéu doanh nghiép da cho thdy nang suat lao dong tang
len 10% va gidm 18i sén phdm 30%.

Anh sang t6t hon khong cé nghia la can nhiu béng dén
hon va phai tieu thu nhiéu dién nang hon. Anh séng tu
nhién bao gid ciing t6t hon &nh sadng nhan tao. Cach
chiing ta bé tri va bdo dudng cac béng dén ciing rat quan
trong. Vi du, ban chi can thay d&i vé tdm nhin va xép dat
vi tri [am viéc c6 thé gitp céng nhan lam viec hieu qua
hon, néu khéng ban sé phai ting cudng anh sang gap ba
lan.

Trong chuong nay ban sé hoc dugc cach cai thién anh
sang t6t hon ma khéng phéi tra tang tién dién, ban c6 thé
tra tién dién it hon ma doanh nghiép ciing nhu céng nhan
ctia ban lai dugc hudng ngudn sang lam viéc hiéu qué hon.

Trudc hét, hay xac dinh liéu nguén sang hién thdi ¢ can
phéi tang cudng them khéng. Yéu cau vé ngudn sang phu
thudc vao ba yéu té chinh sau:

e Ban chat cong viec
e Thi luc clia cong nhan
e Moi trudng khu lam viéc.

Vi dy, thg may cin anh sang tap trung tai viing mi kim, vi
thé can cap &nh sang tai d6. Céng nhan déng gbi bao bi can
anh séng toan dién. Théong thuong, céng nhan dong gbi
duoc bé tri lam viec & khu wic cao, gan nai 1dp dat hé théng
anh sang cho khu xudng. Tudi tac ciing la mét yéu t6 quan
trong: cong nhan cao tudi can nhiéu 4nh sang hon nhing
ngudi tré tudi.

Nhiing yéu t6 nay gay khé khan cho viéc tinh toan anh sang
can thiét cho may méc va nai lam viéc. Tuy nhién ban c6
thé tim hiéu tinh hinh béng cach di xung quanh khu nha
xudng, quan sat va hdi cong nhan vé nhiing khé khan ho
gap phéi vé tam nhin khi [am viéc. Néu ban thdy céng nhan
ngdi khong diing tu the, mét phai di sét vao san pham, diéu

d6 chic chén la céong nhan c6 van dé vé mét va tm nhin.
Va quan trong 1 ban phai tim ra nguyén nhan. Vi du, néu
tai noi lam viéc duge chiéu anh sang truc tiép thi sé lam gidm
hiéu suét lam viéc clia cédng nhan. Tran, tudng va san co
mau sim sé phdn xa 4nh sang kém hon mau sang.

Chuong trinh cai thién diéu kién lam viéc cha ban sé
khéng c6 tac dong nhiéu néu thi luc clia cdng nhan khong
tét. Nghien ctu tién hanh tai mét nha may cho bigt 37%
cong nhan deo kinh va 69% céng nhan khéng deo kinh
can dugc khdm mét. TY 1é nay co thé cling x&y ra trong
nha méy clia ban. Chinh vi vay, can tién hanh kiém tra thi
Iuic cho tat c& cong nhan. Tham chi néu mét s& cong nhan
khong lam theo yéu cau la phai deo kinh thi ban ciing phai
ndm dugc van dé va nguyén nhan ctia hiéu suat lam viec
thap.

Nhiing goi ¥ dudi day sé gilp ban cai thién anh sang tai
noi lam viéc.

Tan dung triét dé anh sang ban
ngay

Anh séng ty nhien 13 mot ngudn sang t6t nhat va ré tién
nhat nhung thudng thi cdc nha may khéng may khi tan
dung hét duge. Hay do dien tich mét san nha xuéng, clta s&
va clta s6 mai. Néu dién tich cac clta s6 khéng bang mot
phan ba dién tich mét san thi chic chin céng nhan clia ban
s8 khéng dii anh sdng ban ngay. Tuy nhién, can than trong
vl clta s8 va clta s6 mai ngoai viéc cung cap &nh séng ciing
sé cung cap nhiét khi thoi tiét ndng (va gay mat nhiét khi
troi lanh). Anh séng ban ngay thay déi tuy theo mua.

Khi [&p dat clta s8 va clia méi, hay nhé ring cla s& cang
cao sé cung cap cang nhiéu anh sang. Ctta s6 mai sé cung
c&p luong anh sang gap déi so vdi nhing clta s6 lép thap
hon. Clta s6 dudi thdp thuong hay bi che khugt do ke dat
méay moéc hodc congtono. Néu nha xudng khong cé clia
s& méi, hay thay the mot hoic mét vai t&m lop mai bang
tdm nhua trong (Hinh 1).

Lita chon mau son trdn, tudng va trang thiét bi pht hop
cfing gép phan gitip ban cat gidm dugc moét phan tu héa don
tién dien thip sang. Déng thoi mau séc ciing gilp tao diéu
kién moéi trudng lam viéc va tam nhin t6t hon, dé chiu hon.




Can c6 su t8 chiic va vé sinh sach sé clta s8 dap (g tieu
chudn dé dat hieu qua cao nhét: that thoat dé phan xa anh
sang thap hon, dé phat xa 4nh sang cao hon va gidm do
tuong phan anh sang. P& anh séng phén xa déu khép khu
nha xudng, tran nha nén quét mau sang. Mau tréng la tét
nhat. Nhiéu doanh nghiép da chon son tran mau tring.

Dé tranh &nh séng chéi, khéng nén son tudng nhiing loai
son ¢6 mau sang béng. Son tudng mau nhat t6t hon mau
trdng.

Khong lam vé sinh thudng xuyén c6 thé gay that thoéat it
nhat 10 - 20% lugng &anh sang. Nén chi ¢ lau chui sach
s& cac clta s& mai vi nhitng vi tri nay thudng khé véi téi.
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Hinh 2: Cita s6 cao cung cap anh
sang t6t va mang lai ning suit lam
viéc cao hon. Nén 1dp thém manh
che dé gidm anh sang chiéu truc tiép
va gay choi.

Hinh 1: clta mai va ciia s6 18p cao
cung cap anh sang va tao hiéu iing
mau sic tét hon.

Mau sic clia trang thiét bi nhu may khau, ban, ghé lam
viéc nén hop véi mau son tudng. Hién nay, mau sic théng
dung cla céc loai may may thudng 1a mau be nhat, mau
kem, hay xanh nhat. Nhiing mau nay thudng hé trg phan
chiéu 4nh sang lén mat vai c6 mau sim ma khéng phén
chiéu vao mét céng nhan. Nhiing mau sang nay t6t hon
rat nhiéu so véi cadc mau sdm trudc day van dung son than
méay may hodc ban may vi mau sdm phan xa anh sang
chéi nhiéu hon.

Phan b8 anh sang ty nhién khéng déng déu tai noi lam
viéc, dac biet trong khu xudng may sé gay bat lgi. Nén chi
¥ dén diém nay va nén bé tri lai vi tri clia ban méy sao cho




gidm dien tich cac khu vuc bi s&p béng & mic t6i thiéu.
Nhiing vi tri lam viéc can nhiéu 4nh sang nén bé tri gan
clia s8, va néu diéu kién cho phép, nén chia thanh nhém
lam viec dé tien cung cdp them anh séng (hinh 2).

Tuy nhién, néu noi lam viéc cé thé dap tng t6t nhu cau
vé san xudt, ban c6 thé thay ddi bé tri anh sang hoac do
cao clia dén hodc 1&p them den.

Tranh anh sang choi

Anh sang chéi la anh sang roi théng vao vi tri lam viéc
trong tdm nhin cta céng nhan. Anh séng chéi c6 thé
khién céng nhan dé méc 18i, nang suét va chét luong thap.
N6 ciing lam gidm kha n&ng nhin clia cong nhan, gay khé
chiu va mdi mét. C6 thé tang kha nang nhin clia céng
nhan ma khoéng cén ting &nh sang béng cach han ché bét
anh sang choi.

C6 hai loai 4nh sang chéi: anh sang chéi tryc tiép va anh
sang bi phan xa (gian tiép)

Anh sang chéi truc tiép do anh sang truc tiép tir ngudn

sang gay ra (vi du anh sang dén khong c6 chup hoéc dnh

sang mat trdi) chidu sdng trong tam mét clia cong nhan

(Hinh 3 va 4).

Dé gidm anh séng choi tit clta s6:

e Dung manh, rém, mai che, chup den hoac boéng cay
(xem thém chuong 6)

e Thay thé clta kinh trong bang loai kinh m&
e Thay ddi huéng clia ban lam viec.

Xé&p cong nhan ngdi canh ctta s6 sé tan dung t6i da nguén
sang tu nhién. Néu dé céng nhan ngdi quay lung lai cla
s8, ho sé bi ngdi lam viéc s&p boéng.

Dé tranh anh sang chai tir den:

e Khéng nén l&p béng dén chiéu séang truc tiép trong tam
nhin clia c6ng nhan.
St dung chup dén
Chup dén nén l1dp & d6 cao hay thap vita dii, dam bao
tranh dugc 4nh sang chéi vao mét céng nhan va khong
lam &nh hudng t6i nhiing céng nhan khac lam viéc gan
do.
Anh sdng chéi bi phdn xa (gidn tiép). Ngay ca khi mét cong
nhéan khéng bi &nh hudng bdi 4nh sang truc tiép thi c6 thé
chiing ciing van bi dnh hudng bdi 4nh sang chéi gidn tiép
(Hinh 5). P& gidm anh sang phan xa trén cac bé méat bong
nhu mat ban may hoéc cac canh may may, ban c6 thé:

Thay d3i vi tri clia bong dén
Gidm d6 sang clia béng dén
Tao cho khéng gian lam viéc sdng hon bang cach son
mau sang phan nén phia sau ban lam viec.

e Phii ban lam viéc bang mot tAm vai sing mau hoac vai
khéng c6 dd bong

e Thay ddi huéng clia ban lam viec.

Hinh 3: Tranh anh sang chéi truc tiép tir dén khéng c6 chup.

Hinh 4: Chup bong dén nén 1ip & dd cao phu hop

Chon vi tri lam viéc c6 mau nén
thich hop

Nhiing céng viéc can tdm nhin gan, tap trung lién tuc sé
khong gay cang thdng néu xung quanh vi tri lam viéc
khéng cb céc vat thé trong tAm mét gay sao lang su tap
trung. Han ché diéu nay sé gép phan nang cao hiéu suit
va chét lugng cong viec. Cach nay dac biet hitu ich khi ap
dung cho céng tac kiém soéat chat luong ctia nhitng mat
hang quén 4o cé d6 trong suét hodc méng (Hinh 6)

Déi véi cong viec danh dau va kiém tra céc loai vai ¢ mau
nhat, nén st dung nén mau sam. Thay d&i mau nén tuong
phén véi mau vai (Hinh 7).




Hinh 5 (a): Anh sang choéi bi phan xa tit bé mat nh&n béng
lam giam tidm nhin. D3i vi tri ban lam viéc khoang 90 db vé
phia trai hay phai sé giai quyét dugc van dé nay.

o

Hinh 5 (b): Tai xuéng may, c6 thé tranh anh sang chéi gian
tiép bing cach thay déi vi tri bong dén. Hodc c6 thé phi lén

mat ban lam viéc mot tdm vai mo.

Hinh 6 (a). Cong viéc nhit chi hodc kiém tra san pham khong
phai céng viéc qua khé khan.

Hinh 6 (b): Vi tri treo thap sé han ché tam nhin. Diéu nay
cong viéc cling anh hudng t6i hiéu suat lam viéc trong khau
kiém tra chat lugng san phim.

Hinh 7: Sy tuong phan giita mau sic quin ao va mau nén gitp phat hién chi thita cin cit bé dé dang hon




Chon dung vi tri lap dat den
chiéu sang

Nhiéu nha may may bé tri &nh sang khéng phit hop. Diéu
nay 13 do moi ngudi khéng chti ¢ dén cong tac té chic san
xuat. Deén chiéu sang can duoc 1&p dat sao cho chiing cé
thé phan chiéu &nh séng t6t nhat. Bang cach thay déi vi
tri béng den va huéng anh sédng dén chiéu vao noi lam
viéc, ta c6 thé cdi thien tdm nhin mét cach déng ké, it tén
kém ma khéng phai ting cudng ngudn chiéu sang.

Dé cai thién nang sudt va chét luong san phdm, ban can
phéi xac dinh dé cao clia béng dén, vi tri va huéng clia
hinh béng dé:

e Phan biét vat thé véi hinh nén
e Nhin ré mat vai may
e D& phat hién chd duoc danh dau hoc bi 16i.

Hinh 8 cho thay tam quan trong cla viéc xéac dinh vi tri

e M e mome sam s s semssmm e se o ws k4o  ssses meem mmass s

1&p den thich hop, gitp cho khau phan biet cac d6 vat dé
dang. Céng viéc nay thuc su can thigt cho nganh may mac
trong cong doan hoan thien san phdm va kiém tra chat
lugng dé phét hién 16i may hoac chi thira.

Trong hau hét cac xudng may, béng dén huynh quang
thuong dugc bd tri vudng géc hodc song song véi may
may. Hai cach b8 tri nay déu chdp nhan dugc. Théng
thudng bé tri béng vudng géc sé dam béo?phén b& &nh
séng déu hon khi bs tri béng song song. O vi tri vuéng
gbe, béng dén phai dugc 1dp doc theo dau méay, khéng
nén lap phia trén dé tranh tao béng. Ty lé trung binh gitta
vi tri bong dén va may may la 6:7, tic 1a mdi may mot
béng (Hinh 9).

D6 cao cla béng dén ciing 1& moét yéu t6 quan trong
khong chi tao hieu qué thdp sang & miic t6i da ma con
gitiip céng nhan c6 tdm nhin tét hon. Vi tri dén quéa thap
sé sinh nhiéu nhiét va c6 thé gay chéi.
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Hinh 8: Vi tri ngudn chiéu sang gitp phat hién 15i dé dang hon (a) anh sang chiéu tit trén cao xudng kém hiéu qua hon

(b) anh sang chiéu ngay trén bé mait.

Hinh 9: Vi tri diing ciia béong dén trong xudng may 13p vudng géc véi ddu may may. Cé thé 13p bong dén tugp khéng cé chup

béng tuy nhién néu da co6 chup béng thi khéng nén thao ra.




St dung thiét bi chiéu sang
thich hop

Cb nhiéu loai thiét bi phuc vu thdp séng trén thi trudng. Dién
nang tiéu thu, mic d6 va chéat luong anh sang, gid ca déu bi
&nh huéng tty vao tiing loai dén st dung. Nén st dung béng
den huynh quang vi loai nay cho hiéu nang &nh séng cao va
bén hon loai béng dén soi dét. Hién nay, béng dén tugp 1a
loai dang dugc st dung nhiéu nhét, tuy nhién con cé loai dén
compact tieu thy it dién néng hon ciing dang rat sdn c6 trén
thi trudng. Loai dén nay kha dat va can khoan dau tu ban
dau cao, nhung c6 wu diém la rat tiét kiem dien va dé béo
dudng. Bang 1 cung cip mét s& dit lieu so sanh.

Loai béng dén TLD la loai béng huynh quang l8p théng
cho chét luong anh sang t6t, gilp xac dinh sdc do dé
dang.

Dé tist kiem dien, nén 1&p cho mébi béng mét céng tic
(Hinh 10). Nhic nh& céng nhan tit dén khi khéng can
thiét, dc biet la nhitng béng dén 1&p rieng cho tiing vi tri
lam viéc.

Tranh sap bong

Ngbi sap béng t6i khién cho céng nhan thao tac khé khan
hon. Khi phai nhin trong béng t&i sé rét khé chiu vi mét nguoi
phai diéu chinh dé thich nghi véi &nh sang clia khu wic xung
quanh. Céng nhan lam viéc sép béng s mét mai, nhiic mat,
nang sut va chat luong san xuét thap, tham chi c6 thé gay
tai nan. Xem Hinh 11 vé nhiing vi tri 13p béng dén khac
nhau.

Nhiing ggi ¥ dua ra trén day sé gitp ban tranh dugc tinh
trang sap béng. Néu nhiing van dé dudi day duoc cai thien
nghia & ban da tranh dugc tinh trang sap béng roi:

Hinh 10: Méi bong dudc 1ip mét cong tic rieng sé tiét
kiém dién nang

Nhiéu clta s& va clta méai hon.

Son pht tran va tudng bang nhitng mau nhat

Sép dat vi tri va hudng ngdi lam viéc d8 tranh s&p béng
Lap hang béng dén phu hop véi hang may may.
Dam bao ngudn chiéu sang tét

L3p dén chiéu sang cho vi tri kim may va ban may.

Cé6 nhidu cach gidp ban kiém soét tinh trang s&p bong. Vi
du, ban c6 thé tang cudng do sang cho toan phan xudng
bang cach cho 10 dén 40 phan tram lugng &nh sang hat
len tran. Lam nhu vay, anh sang sé tan xa t6t hon do dugc
phén chiéu len trén. Dé tan dung duoc cich nay, nén l&p
trAn nha & khoang céach tuong déi thap, khéng cé vat can va
son mau tréng.

Bang 1: S48 liéu so sanh hiéu qua va dién nang tiéu thu

Loai dén va Luong &nh sang Hiéu nang Tudi tho Chi phi tuong d6i 1 béng /
cong suat (W) tda ra (lumens) anh sang (lumens/w) (hours) don vi tién t& (mu)’
beén sgi dét 180-200 7.2-8 1 mu

25 watts

bén soi dét 500-550 10-11 600 1 mu

50 watts

Deén 6ng huynh quang 800 20 5 000-7500 3.5 mu

tieu chudn 40 watts

beén huynh quang TLD 800 22 8 000-10 000 4.0 mu

36 watts

Deén Compact 800 24 8 000-10 000 15 mu

18 watts

" 6 liéu nay va mot s dit liéu tuong dsi khdc cé thé thay déi tuy theo mitc chi phi ctlia ting khu vuc.




a)

b)

L)

d)

Hinh 11: Nhiing truc trac gdp phai khi chi diing mét vi tri bong dén cho ca phan xudng. Tuy vao tiing vi tri: (a) bong dén phia
trudc va trén cao - khé nhin ré vi vi va thudng gay chéi.; (b) bong dén trén cao bén phai - vi tri nay t6t hon nhung tao nhiéu
viing sap boéng. (c) bong deén trén cao phia sau - dau va than clia cong nhan sé tao ra sap bong 1én vi tri thao tac; (d) bong

dén trén cao bén trai - day la vi tri t6t nhat.




Nhiing 16 thoang phia trén chup dén céng nghiép gitp
thdp sang tran nha, thoat nhiét t&t va it bui bAm hon loai
c6 chup deén kin (Hinh 12).

Tai nhitng khu vuc lam viéc chi s dung anh sang dén,
khodng cach gifta cac béng dén rat quan trong. Hinh 13
huéng dan céach tan dung ngudén sang déu hon. Hinh 14
huéng dan cach bs tri béng dén trong day chuyén sin
Xuat.

Hinh 12: Chup béng
dén c6 16 hé phia trén
cho kha niing thip sang
va thoat nhiét t6t.

Chiéu sang ting vi tri

Nhu da dé cap tir dau chuong, nhu cau thép séng cho tiing
vi trf thay d8i tly theo tinh ch&t céng viéc ciing nhu thi luc
clia cong nhan. Nhiing céng viéc can su chinh xéac nhu theu,
gén céc chi tiét trang tri bang tay hay khau kiém tra chat
luong s&n phdm (phét hién 18i vi hoic may héng) can c6
thém cac loai dén chiéu sang dac biét cho ting vi tri.

15h Loosh

Th (~2m)

Hinh 13: Khoang cach 13p diit cac bong dén cong nghiép. Khoang cach tix vi tri lam viéc t6i vi tri 1ip bong 1a h. Néu vi tri

lam viéc sat 18i di gin tudng, vi tri bong nén cach tudng 0.75h. Khi lam viéc sat tudng, vi tri 1p bong ciing gan hon,

cach tuong 0.5 h




Hinh 14: Ggi ¥ cach 13p dén chiéu sang trong cac day chuyén san xuét. Khoang cach giiia cac vi tri ban may c6 thé thay d6i

S4p x8p chidu sang mdt cach hop 1§ cho tiing vi tri cdng  C6 mdt s& nguyén nhan din dén tinh trang dé chiéu sang
viéc nhu vay sé gép phan nang cao ning suit lao déng va  giam:
chéat luong s&n phdm (Hinh 15 va 16).
e Bui bdn bam trén béng dén. Cong tac lau chui
Bao du’6ng thu’bng xuyén béng dén thudng ~xuyérl rat hay bi bd qua vi qué trinh
i bam bui thudng dién ra tit tit. Chiing ta khéng nhan thay
Ngay véi ca nhiing hé théng chiéu sang méi dugc lap dat ngay dugc rang bui bam sé hap thu mot luong anh séng

ciing can phéi c6 mét ché do bao d,u’érng phu hop. ’Néh 16n tda ra tit bong dén. Bang 2 cho thay su khac nhau
khéng dugc bao dudng, mu’(f do chiéu sang thuc té chi gifta cac loai chup dén. Néu ban chon loai chup dén kin
g?t mét nua so vdi ban dau sau vai thang di vao hoat phia trén (Hinh 17), nén lau chui hang thang.

ong.

Hinh 15: Nhiing thao tac d6i héi su chinh xac hodc ngusi Hinh 16: Lip dén chiéu ban lam viéc cho nhiing cong viéc
c6 tudi can 1ip thém dén nhu kiém tra chét lugng hay déng goéi san pham




Bang 2: Lugng anh sang tiéu hao

Loai chup den 3 thang 6 thdng 9 thang 12thang

Chup den kin  18% 25% 35% 40%
Chup dén hd 8% 12% 15% 18%

e Tiéu hao quang ndng tit bong dén trong qué trinh
st dung. Vi dy, mét bong dén  huynh quang sé maét
khoang 25 dén 30 % luong anh sang phéat ra so véi lic
thp sang ban dau. Day 1a 1§ do vi sao chiing ta nén
thay thé mét loat bong dén sau mét thdi gian st dung
nh&t dinh. Khéng nén dap vé nhiing béng da duoc
thay thé vi ta c6 thé sit dung lai dé thay cho béng &
nhiing vi tri da héng trudc dé.

e Bui bam trén cita s6, ctta mdi, trdn nha va
tuong. Ta c6 thé thu dugc khoang 20% hoac hon nita
luong anh sang bang cach lau chui thudng xuyén bén
trong va bén ngoai tat ca clta sé va clta mai. Déng thoi
cling phai giif cho tudng, tran va céac bé mat bén trong
dugc sach sé. Diéu nay gitip ph&n xa anh sang t6t hon.

7 77

Hinh 17: Béng dén huynh quang cé chup dén kin can

.
Va

dugc lam vé sinh sach sé hang thang
Tom tat

Nhiing nguyén tic chiéu sang tét hon
ma khong lam ting héa don tién dién.

. Tan dung t6i da &nh séng ban ngay.

. Tranh anh sang chdoi.

. Chon vi trf lam viéc c6 mau nén phu hop.

. Chon dang vi tri 1dp he théng dén chiéu sang.
. St dung thiét bi chiéu séng thich hop.

. Tranh s&p boéng.

. B4o duéng thudng xuyeén.

NO O W=




6

Nha xuong phu hop cho san xuat

Nhiéu doanh nghiép nhé va vita khéong c¢6 kha nang thiet
ké hoic tim chon khu nha xudng déap tng theo yéu cau
ctia minh. Tai nhiéu doanh nghiép may méc nhé, khu nha
xudng la nhiing tda nha thué hoac la phan coi néi cta chii
nha. Day la mét thuc t€ thudng thay & cac nudc dang phéat
trién. Khéng c6 nhiéu cong ty c6 diéu kien noi lam viec 1y
tudng.

C6 nhiéu cach céi thien khu nha xudng lam viéc ma
khéng can quéa nhiéu vén dau tu. Chuong nay sé dua ra
mot s& cach thiic don gian va thuc t& trong viéc céi thien
khu nha xudng. Kiém soat nhiét do, théng gi6, thist ké
san nha va bé tri chd lam viéc thich hop, dAm bao an toan
dien va chéng chay nd sé nang cao hiéu suat lam viec cho
céng nhan va tranh dugc that thoat 16n. Nhitng nguyén
tic sau sé gilp cong ty ban thu hit dugc khach hang va
céi thién hinh anh ctia nha doanh nghiép.

Bao vé nha xudng khoi thoi tiét
nong hoac gia lanh

Mét trong nhiing diéu kién quan trong nhat dam bo lam
viec hiéu qua 1a kiém soat nhiét d6 phit hop trong khu v
nha xudng. Khung nhiét d6 thay déi tiy theo diéu kien khi
hau hay mua & tiing viing va tiy theo loai hinh ciing nhu
cuong do lao dong. Nhiét d6 dé chiu nhat dao déng trong
khodng 20 -25°C. Chéch khdi khoang nhiét do nay sé tén
chi phi nhiéu hon va nang suét lao déng thap hon. Can ap
dung nhiing bién phap thich hop dé gidm khi néng hozc khi
lanh tir bén ngoai tran vao khu nha xudng.

Khi néng hoac khi lanh thudng tran vao bén trong khu
nha xuédng theo hai con dudng: truc tiép (tran vao trong
qua clta s8, clta ra vao, khe hd hoéc clta mai) va gian tiép
nhd qué trinh din nhiét qua mai, tudng hodc san nha.

f
-t

ot ler s

_1\ [ S :
Al

LSt 'WJ
g hﬁ?}j;ﬁ’s‘fﬂ '

/L‘“ e
_.1-1"" i
r [ BT ”m‘:l‘l'\zl.{t“ Titavina
jant frpe® o=
Lt ¥ i
,,.mr"’v
B A bl I””nuf !
e,
g N e
RV [P thn

Hinh 1: Cay cao, cay bui, cay leo la nhiing bién phap bao vé tu nhién tranh hap thu nhiét qua tudng nha.




Hinh 2: (a) Mai hay tusng nha lam bing cac tdm kim loai c6 kha ning cach nhiét thap; (b) Tran va tudng nha xay dap
hai 16p sé cach nhiét, gidm sy xam nhap ctia khi néng hay khi lanh tit ngoai vao mét cach dang ké; (c) Lam tran nha
phéng ciing 1a mot cach giam bitc xa nhiét rat hiéu qua. Tuy nhién cach nay phu thudc vao dd cao cia tran nha.




Ngoai ra, &nh sang mat trdi ¢ thé xuyén qua cla sé
hodc clta méai va lam néng céc db vat bén trong nha
xuéng.

Néu co s& san xuat clia ban & mdt nudc can nhiét ddi,
muia déng lanh thi ban phéi chii § bdo vé cho céng nhan.
Dam bao 16i ra vao khu nha xuéng dugc 1&p hai 16p clia.
Clta s va clta mai phéi dugc déng kin, trénh dé khong
khi &m bén trong lot khe ra ngoai.

Téan dung tu nhién

Gitt cho khu nha xudng luén xanh méat bang cach tréng
cay, trong hoa (Hinh 1). Cay cao, cay bui, ¢ va hoa
gidam tac déng c6 hai ctia biic xa mat trdi va gié néng.
Chiing déng vai trd 1a nhiing t4m loc ty nhién can bui bay
vao trong khu nha xudng. Néu tréng cay xung quanh khu
viic nha may, phai cht ¥ cét tla canh cay xda xuéng, ddm
bao khodng cach véi mat dat it nhat 3 mét dé gi6é cé thé
thdi duoc vao bén trong khu vuc nha may. Dat ghé ngdi
dudi géc cay cho céng nhan ngdi nghi. Khong khi mat
mé sé khién céng nhan tinh tio, 14y lai stic luc. D&i véi
nhiing loai cay bui, khong nén tréng cao qué 1,5 mét dé
gi6 ¢ thé thdi duoc vao ben trong.

?e oA ? (9% 4 oA
Cai thién kha nang biic xa nhiét
? | | 7 e |
cua tuong va mai nha
Vat lieu va mau sdc mat ngoai clia tudng va méai nha ¢6
vai trd 16n trong viéc hap thu va blc xa nhiét. Tudng
gach hodc tudng be téng khong dugc x Iy t6t sé truyén
nhiét r&t nhidu vao bén trong. D8 gidm tac dong nay,
mét ngoai clia tudng va méai nha phai nhén va son mau
sang, mau trang la t6t nhat.
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a)

Cai thién kha nang cach nhiét

Lép tudng hoic mai nha bang kim loai méng khéng thé
ngan dugc khi nong hoac lanh tit ngoai lot vao (Hinh 2a).
Neén xay tudng déi dé cach nhiet, khong khi gitta hai 16p
tudng sé gitt vai trd cach nhiet rat tét.

Cho du ban st dung loai vat liéu xay dung nao (bé téng,
gach ngdi, tdm lop kim loai) va hinh dang mai (phéng,
nghiéng, mai tru hay hinh parabén), thi ciing can phai
cht ¢ dén vat liéu lam tran. Diéu nay sé ting kha nang
gitt nhiét cho nha xudng. Nén lam I6p cach nhiét cho
tran nha bang céc loai vat liéu cach nhiét sdn c6 tai khu
vic (gd dan, polystyrene, kinh chdn nhiét, v.v..). tham
chi c6 thé cach nhiét bang 16p dat.

Cha y: Khéng nén dung soi khoang a-mi-ang
lam vdt liéu cach nhiét (Hinh 2b va 2¢).

A ’ A 2 ’,
Tan dung bong ram deé tranh
anh nang mat troi
Béng ram c¢6 tac dung rat 16n gitt cho nhiét d6 trong nha may
thap xuéng. Béng ram c6 hai tién ich: trdnh cho tudng nha
bi blic xa &nh sédng mat trdi va hap thu nhiét bén ngoai ma
khong dé nhiét truyén vao bén trong nha xudng. Ngoai ra,
béng ram con gitp cai thién diéu kién anh sang, gidm anh
sang chéi va phét tan anh sang déu khip cho khu xudng.
Cay xanh tréng xung quanh nha xudng mang lai béng
ram tu nhién va rat hieu qué.

Mot phuong phéap khéc ciing rat hieu qua va it tén kém
1a 1&p céc t&m rém che c6 mau séng bén ngoai clia s8
(Hinh 3). Nhing t&m rém nay c6 thé l4p cd dinh (a) hoac
c6 thé didu chinh (b).
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b)

Hinh 3: Rém I3p bén ngoai ciia s8 ngin bitc xa mit trdi (a) c& dinh (b) c6 thé diéu chinh




O céc nude nhiét déi, treo cac tdm manh doc két hop véi
rém ngang sé rat hieu qua. Rém ngang che dugc anh néng
khi vi tri mét trdi & trén cao (Hinh 4 va b).

Cé thé thiét k& rém che hinh rang luge (Hinh 6).

Ban c6 thé tur lam cac loai manh che nay va ldp bén ngoai
tudng dé che ndng cho nhing clta sé phéi hiing nhiéu
ndng nhat. Cha ¢ rang, hiéu qua trdnh biic xa nhiét phu
thudc vao hudng clia clta s8 so véi vi tri mat trdi moc va
lan. Ban c6 thé Iua chon céch thic 18p dat manh che phu
hop véi yéu cau clia minh.

Dé tranh bitc xa nhiét cho tda nha, ban ciing ¢6 thé dung
céc loai manh che phan xa anh sang ho#c cac loai kinh mau.
Céch don gidn nhét 13 son nta trén kinh clta s6 bang loai
dung dich nhuém mau xanh. Hay th( lam - rat c¢6 tac dung.

Hinh 4: Manh che ghép béang nhiing thanh g6 méng. Loai
nay chén nhiét t6t va cung cap anh sang t6t hon loai manh
lam Kkhit.

Hinh 5. Rém cita 1am bing cac thanh chin bén ngoai
ngan birc xa nhiét

Cai thién tinh trang théng gio
bang luéng khi tu nhién

Néu diéu kién théng gi6é khéng t6t, bau khéng khi trong
khu vic s&n suét sé bi 6 nhiém nhanh chéng do bui, hoi
nudc, khi thai tir khu wc 1a i gay ra. Mot khu nha xudng
trung binh, khéng khi phéi dugc trao déi tit 8 dén 12 lan
trong mot gidr. M&i céng nhan can it nhat 10 mét khéi khi.
Phong lam viéc cang nhd, cang can lugng luu théong
khéng khi 16n. T4t ca cac khu nha xuéng déu c6 hé théng
gi6 ty nhién, nhung nguén cung cap khi nay thudng kém
hiéu qué & nhiing nudc cé khi hau néng.

Khoéng nén nhdm hé théng gié véi tuan hoan khéng khi
trong nha may: hé théng gié can dugc thay the khéng khi
bi 6 nhiém bang luéng khi trong lanh, trong khi hé tuan
hoan khéng khi trong nha may chi nhdm cai thién tinh
trang nhiét d6 khong khi bang cach luan chuyén khong
khi ma khéng can lugng khi thay thé. Hinh 7 va mot s&
hinh khéac goi ¥ mét s6 cach cai thien théng gié trong khu
sén xuét. Tuy nhien, thiét k& cu thé cho khu nha xuéng
can dugc diéu chinh tiy theo dac diém khi hau timg viing.
Hay coi day 1a goi ¥ chung, ban ¢6 thé xin tu van thém ti
céc kién tric su va chuyén gia nganh théng gi6.

Tan dung t6t ludng khi thdi ngang

Ludng khi thdi ngang gitp cai thién tinh trang nhiét do
beén trong va day khi 6 nhiém ra ngoai. Cach phd bién
va don gidn nhat 1a luén md clta s6 - che rém ludi bén
ngoai sé ngan dugc bui ban, cén trung hodc chim bay
vao trong. Ctta s6 nhiéu 6 sé gitp diéu tiet ludng khi tuy
theo mitic gi6 (Hinh 8). Nhitng khu lam viéc phat thai
hoi nudc va bui can cé ludng khi théi ngang gitp cho
viec théng gié dugc t6t hon.
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Hinh 6: Manh cita bén ngoai hinh ring lugc
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Hinh 7: (a) Thong gi6 tiic 1a thay khéng khi; (b) Tuan hoan khéng khi 1a luan chuyén khéng khi bén trong xuéng. Ca hai
cach nay gitp diéu hoa va lam khéng khi noi lam viéc dé chiu.
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Hinh 8. Théng gi6é tu nhién nh& cac ciia s6 mé thoéng hai phia tudng déi dién trong xuéng may la mét giai phap tét




Hinh 9: Ludng gi6 théi tu nhién tai cac téa nha véi nhiéu kiéu thiét k& mai khac nhau




Tan dung luéng khéng khi néng

Thong thuong, rat kho c6 thé ddm bao théng gié t6t &
nhiing xudng lam viéc cé dién tich réng ma chi st dung clta
s6 hay quat treo tuong. Mot diéu khong thé tranh khéi la khu
wuc gitta xuéng sé khong co ludng théng khi. Dé giai quyst
tinh trang nay ching ta c6 thé tan dung sy ddy nguoc tu
nhién ctia ludng khi néng, mét dang hiéu ting “6ng khoi”.
Ta c6 thé lam béng cach trd céc clta théng gié trén mai nha,
loai clta diéu chinh d6 m& hoéc clta chdp lat. Hinh dang mai
nha cling &nh hudng rat nhiéu dén qué trinh théng gi6 tu
nhién. Xay nghiéng ti tran lén mai sé tranh dugc tinh trang
hinh thanh mét tGi khi néng trong nha (Hinh 9).

O cac nude nhiét déi, xay tudng bang loai gach 16 hoc
nhiing t&m bé tong dic san c6 mai chia sé ting kha ning
hit gi6 vao (Hinh 10). O phia trén clia tudng, gidp véi mai,
6 thé xay céc khe clta ngang dé khi c6 thé lot vao lam mét
phén bén trong méi (Hinh 11).

Hinh 10: & cac nuéc nhiét d6i, xay tudng béng loai gach
16 hodc bé tong diic san c6 mai chia sé ting kha ning hat

gi6 vao

Hinh 11: Xay khe cita ngang sat mai dé khi
c6 thé lot vao 1am mat phan bén trong mai.

Cai tién mdt san

Chiing ta thudng khéng chi ¥ dén tam quan trong cta
mit san trong khau ci tién néng suat va an toan lao déng.
Mt san khéng phtt hop hodc it dugce lau chui, bdo quén
c6 thé gay tai nan, gidn doan san xu&t va héng san pham.

Déi véi nhitng doanh nghiép may mac, san nha phai lam
phéng dé dam bao dat may dugc chéc chén, cong nhan di
chuyén an toan, thay thé trang thiét bi van chuyén nguyen
lieu dé dang. Nhiing dic tinh ki thuat bdo dadm san lam
viec tét:

e Chiu nén t6t, bdo ddm chuyén dong bénh xe cha cac
thing dung san pham hoac gié treo di dong dé dang.

e Chéng mai mon, khéng bam bui va thdi gian st dung
bén trong nhiéu nam.

e D& giat hoac ty ria.




e Chdng &nh hudng clia hoa chat, dac biet la dau dé
tranh hdng san phia dudi noi dat méy may va cac loai
may c6 dau boéi tron khac. Cé kha nang chéng cac loai
a xit téng hop va thudc nhuom.

Mot s6 loai san phu hop nhu san bé téng, san nhua hodc
lat gach men. Nhiing san nha phai lau rita thudng xuyén
can phai cé d6 déc khoang 1-2 phén tram vé phia thoat
nuée dé ddm bio khong dong nudc trong khu vic di lai.

Van chuyén nhitng xe hang céng kénh trén mat san ghd
ghé hoac qua tron ciing la mét nguyén nhan gay tai nan.
Mat san noi ngudi va xe thudng di chuyén nén dugc lat
ho#c son pht béng loai vat liéu c6 d6 ma sat cao dé gidm
tron truot nhung van bao d&m di chuyén clia banh xe duoc
dé dang.

Miic d6 ghd ghé va chenh léch d6 cao clia mat san danh
cho 18i di chuyén ctia xe ddy hang qué 16n rat dé gay tai
nan. Hay san phing hoac bic van cho nhiing vi tri dé.
Néu nhitng vi trf nay 1a do két cdu ma khong thé san
phéng dugc thi nén tao cho 18i di c¢6 do nghieng dan dé
tranh nghiéng hoac 16n xe do trat banh (xem Hinh
12,13,14 va 15).

Xay cac dudng déc thay the cho cau thang (hinh 16). Cac
dudng déc véi dé nghieng khoang 5-8% (cao 5-8 c¢cm so
v6i d6 cao chung 1a 100 cm) sé gitip cho viéc van chuyén
hang béng cac xe day trd nén thuan loi hon. Dam bao bé
mét cla cac dudng déc nay ludn duge khoé rdo, nhén va
khéng tron trugt. Trdi cac tAm chéng tron trén cac bac
cau thang.

Hinh 12: (a) San philmg nhiing vi tri ghd ghé. Sit dung cac
loai banh xe c5 to sé tot hon banh xe loai nhé vi chiing c6
thé dudc day lin qua nhiing chd ghd ghé va 8 ga dé dang
hon. (b)trat ki hodc ké van cho nhiing ché c6 khe hé hoic
triing. Néu c6 su chénh léch qua 16n vé db cao mit san thi
phai x4y cac dudng déc dé tranh nghiéng lat hodc khong ddy
dugc banh xe di.

Hinh 13: Mat san phai that phdng. Cac dudng mach gach
lat phai dugc trat ki, dam bao do tron va khong gay tiéng
6n khi di chuyén xe day.

Hinh 14: Trai cac tdm chéng tron trén cac bac thang hodc
mat dudng déc.

Téang cudng tinh linh hoat va dé
thich (ing trong thiét ké nha
xuong

Khi ban muén xay dung ho#c hién dai hoa cac thiét bi san
xuat, thi day ciing 1a thoi diém ban phéi xem xét va céi
tién khau sép xép khong gian lam viec, 16i van chuyén, di
lai trong qué trinh sdn xuét va co s& ha tAng clia nha
xudng. Lam theo nhiing nguyén tic sau sé gitp ban diéu
chinh s&p x&p noi lam viec, khu nha kho dé nhanh chéng
t8 chic s&n sudt cho phu hop véi veu cau déi méi. Béng
cach nay, ban sé c6 thé hoan thanh cac don hang diing
thai han.




Hinh 15: Khi phai bic van cho cac vi tri san ghd ghé, phai
d4m bao miit san phing, khéng tron truet va tién 1gi cho

cac loai banh xe ddy.

Gitt cho noi lam viéc c6 khodng théng thodng -
néu khéng ban sé cdm thay ngot ngat, chat choi, khéng di
chd thuc hién cac thao tac hodc ting néng suat. Lam duoc
diéu nay sé tranh dugc tinh trang tdc nghén duong di
chuyén. Sdp dat chd dt rong dé c6 thé dat them may trong
trudng hop ban muén md réng san xuat hodc thay mét loai
may chuyén dung khac.

Sdp xép 16i di hop 1Y, ddm bdo vé sinh sach sé.
Théng thudng, nhiing xuwédng may nhd khéng cha ¥ téi
viec sdp xép 16i di hop 1¢ va an toan khi di chuyén nguyén
vat liéu. Ngoai ra, nhiing 16i di nay thudng hay bi chdn do
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Hinh 16: Xay dudng déc thay cho cau thang. Pam bao
g6c nghiéng dudng déc nhé hon 15 d6.

cong nhan dé cac sic vai, kien hang hay thiung dung
khéng ngay ngén.

Ban phai xac dinh khu wic danh cho 16i di, khu lam viec
hay nha kho mét cach ré rang bing cach ké cac dudng
vach phan chia khu viic ¢ mau sic khac nhau (vi du: mau
xanh - khu lam viéc; mau nau - 16i di; mau xam- nha kho;
mau vang- dudng phan dinh céc ranh gidi). Ban c6 thé
dung son hodc cac bang gidy mau. Dam bdo rang tat ca
moi ngudi déu ndm ré cac quy dinh. Khéng cho phép bat
ky ai dat cac vat dung lung tung, khéng ding ché (Hinh
17)
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Hinh 17: Xac dinh 16i di bang cach son mau va cac vach ké trén san




Stt dung cdc trang thiét bi san xudt va cdt giit dé
ldp ddt va thao da. Nén danh uu tién st dung cac trang
thiet bi san xuét va cat gitt dé thao 1&p. Diéu nay sé gitp ban
1&p dat, di chuyén hoac thay thé khu nha xubng mét cach
nhanh chéng, rit ngén dugc thoi gian gian doan sin xuét.

Cung cdp nguén sdng téng thé déng déu trong
toan khu vuc san xudt thay vi viéc chi [dp dit theo tiing
khu s&n xu&t. Vi vi tri cac nguén chiéu sang rat quan trong
dsi véi vi tri dit may, nén chiing ta cin xem xét k§ cang ca
hai y&u t6 nay (xem chuong 5).

Khi len k& hoach sdp xép khu nha xudng, can cht ¥ phan
bé dien tich mat san phtt hop cho tiing khu wic san xuét, khu
lutu théng va khu nha kho. Can danh sin dia diém cho céc
khu wiic [am viéc nhu may, cat, la va déng géi véi day di ban
ghé, thiing ding. Ngoai ra, can luu ¥ gianh chd cho viéc tap
két gid treo, xe ddy, thung chita hang, ti va cac khu wic
dem.

Phong chéng héa hoan va tai nan
dién
Héa hoan

Hda hoan noi lam viec ¢6 thé pha hiy toan bo doanh
nghiép, gay ra thuong tich va t vong. Phong chéng héa
hoan luén dugc dit len hang dau. Nhiing nguyén téc co ban
sau sé giip ban phong chéng hda hoan va gidm thiéu tén
that trong trudng hop bi chay.
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Phong chay

Chiing ta c6 thé phong chay bang cach ddm bao vé sinh
sach s&, céc loai rac va vat lieu thita d& chay phéi dugc dé
trong cac thiing dung bang kim loai dat ngoai khu xudng.
Ngodi ra, can than trong véi cac ngudn dé gay chay sau:

e Dién: Ddm bdo cac mach dién khong bi hd, duge boc
cach dién, noi dat va c6 cdu dao an toan. Kiém tra va
dam bao cac mach dién khong bi quéa tai. (xem phan tiép
theo, muc nguy hiém dién)

e Ma sat: Boi tron tit c& cac bd phan chuyén déng cha
may. Ddm bdo cac dai truyén déng khong bi co sat vao
vd may.

e La néng: Ddm béo khu la di khéng bi qua néng va co
cac nit diéu khién thich hop. Ban 1a dugc dé ding noi
quy dinh, chéc chén, cé 16p cach nhiét khi khong st dung
(Hinh18)

e Cac logi vt liéu dé chay né: Dé cac loai vat lieu nay
xa khu vuc 1a Gi va cic may trung chuyén dé bang, c6 quy
trinh téa nhiét.

L&i thoat hiém cho khu lam viéc

Thtt nhat, ddm bio mdi tang hoic mdi phong réng phéi
¢6 hai clta thoat hiém luén md va 16i di khong bi can trd.
Lép bién chi dan 16i thoat hiém ré rang, anh sang day da,
tranh nham 1an. Thit hai, dm bdo mdi cong nhan déu biet
cach phai lam gi trong trudng hop c6 hda hoan. Thit ba,
lap k& hoach cho truong hop thoat hiém khan c&p, bao
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Hinh 18: Khu la i thi céng.
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Hinh 19: Lip dit binh citu héa & nhiing nci dé c6 nguy co chay nd. Dam bao binh citu héa & vi tri dé 14y, dudc bao

dudng ding cach, va moi céng nhan déu biét st dung.

gdm cé bai tap trung bén ngoai nha méy dé c6 thé kiém soét
va chéc chin khéng con ai bén trong.

Citu hoa

Chuén bi binh ctiu hda va céc thiét bi dap Ita day da, dé gan
noi dé& c6 nguy co chdy nd. Kiém tra thiét bi thuong xuyén.
Giao nhiém vu cho nhiing ngudi chiu trach nhiém phong
chay va dao tao cong nhan phong chéng chéy. C6 su chudn
bi t6t sé gitip ban rat nhiéu trong céng tac ctu hda (Hinh
19 va 20).

Nhiing nguy hiém vé dién

Moi ngudi thudng khéng dé ¢ dén nhiing méi nguy hiém vé
dien. Qué v lai vao tinh an toan trong qué trinh lam viec véi
nguén dién lai 1 nguyén nhan co ban dan dén tai nan chét
ngudi va hda hoan. Nhitng nguyén tic sau sé gitip ban gidm
thiéu méi nguy hiém vé dien.

Phong chéng

Dua ra nhiing quy dinh nghiém ngat, chi dugc phép stta
chita hay bdo dudng méay may hay cac loai may khac khi da
tdt ngudn dién, va céng tic dien & ché do “tat”. Chia khoda

hép cau dao dién phai giao cho céng nhan dang chiu trach
nhiém véan hanh méy.

M6t s8 nguyén tic co ban:

Khéng dé mach dien qué tai

e Tranh cdm chdng nhiéu & chia va dudng day qué ching
Dam bdo tat ca cac dudng dién dugc bao vé va xac
dinh 16 rang; khéng dé day hd; duong day dugc méc
trén tran nha va rong xudng ting may, khong dé day
dién di trén san.

e Tat cd cac mach dién déu c6 cau dao hoéc ciu chi bdo
vé; cac thiét bi bdo vé nay tranh héng héc cho may va
bao vé nha xuéng khdi nguy co hda hoan.




Hinh 20: Xay dung k& hoach hanh dong khan cap cho céng nhéan

e Tat cA may moc thiét bi phéi duoc néi dat va day tiep dat
néi rieng cho tiing may.

e Thudng xuyén kiém tra an toan dién cho may méc va
bdo ddm 16p boc cach dien khong hé.

e Mot s8 dung cu cam tay nhu may cét va moét s6 thiét bi
khéc phai dugc boc cach dién hai 1an va néi dat.

e D2am bdo tat cd cic thiét bi dién phai dugc ngét ngudn
ngay trong truong hop khan c&p. Cong téc ngudn chinh
phai n&m trong tam véi, dé nhin, d& thao tac; tat ca cac
cong tac khac phai dugc danh dau ghi r6 loai thiét bi dugc
diéu khién.

e Dam bdo moi céong nhan déu biét cach tdt, m& nguén
dien chinh, va nhitng céng nhan méi tuyén dung ciing
phai dugc dao tao cho nhiing trudng hop khan cip.

Hanh déng trong trusng hop khan cap

T4t cA cong nhan déu phai biet cach c&p ctu cho nhiing
nguoi bi dién giat.

e Ngét nguén va chuyén nan nhan ra khdi vi tri bi nan

e Néu khéng véi t6i cong tic ngudn, im mot d6 vat dai,
kho réo, khong dan dién dé tach nan nhan ra khéi nguén
dien; hay than trong vi céng viéc nay rat nguy hiém.

Khi da dua nan nhan ra khéi vi tri bi nan, nhanh chéng
lam ho hap nhan tao. C6 thé yéu cau cac benh vien hoac
trung tam y t& dao tao k{ thuat nay cho cong nhan.

Tom tit

Nguyén tic giip nha xudng tré thanh
noi lam viéc tét.
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. B4o vé nha xudng trong thai tiét ndng hoac gia lanh
. Tan dung ty nhién.

. Céi thién kha nang bic xa nhiét clia tudng va méi nha
. Céi thién kha nang cach nhiét.

. Tan dung béng ram dé tranh anh ndng mét troi.

. Céi thién théng gi6é bang luéng khi ty nhién.

. Tan dung ludng khi théi ngang.

. Tan dung luéng khéng khi néng.

. Céi tién mat san

10. Tang cudng tinh linh hoat va dé thich (ing trong thiét k&

nha xudng.

11. Phong chéng hda hoan va tai nan dién.
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Té6 chiic céng viéc va quy trinh

moét cach hiéu qua

Cai tién t6 chiic cac quy trinh lam viéc 1a cach t6t nhat dé
nang cao ning sudt, dic biet day lai 1a cach it tén kém dau
tu. Néu ban lam theo nhiing huéng dan it cc chuong trudc,
ban da tao dugc nhiing diéu kién tién dé rat t6t cho cong tac
ci tién t6 chitc san xudt hieu qua. Khi da thuc hién céi tién
dén budc nay, ban can phai chd ¥ téi mét s6 diém can dugc
cai thién them nita.

Khéng nhat thigt tat cd nhiing ¥ tudng dua ra trong
chuong nay déu phai thuc hién ngay. Viéc thay déi thiet
k& may méc va san phadm hay t8 chic lai cach sdp xép
nha xuéng la nhiing khau rat t6n kém vé ca thoi gian va
tién bac. Tuy nhién, ciing c6 mét s6 cach ching ta c6 thé
thuc hien ngay ma khong tén kém, chdng han nhu ban c6
thé thay déi cach thitc giao céng viec cho cong nhan. Ban
c6 thé bat dau bang viec nay rdi tiép theo sé 1a nhimng
cong viec khéc trong mét khoang thoi gian dai hon.

Ban c6 thé nhan th&y mét s& goi ¥ thay déi trong chuong nay
c6 vé nhu hoi “nhe” d6i véi cong nhan. Cé 16 ban da quen véi
¥ nghi cho rang chi c6 nhiing phuong phép gidm sat cling ran
va gay p luc véi cong nhan thi mdi c6 thé dem lai ket qué tét.
Hay nhd rang chi phi cho cong tac gidm sét la kha cao va rang
nhiing céng nhan ctia ban cho du rét can c6 viéc 1dam nhung
ho khéng phai la nhitng ngudi ngéc. Ho sé chi lam viéc tét
cho nhiing éng chti ho tén trong va kham phuc, nhiing nguidi
c6 cach hanh x{t cong bang véi ho ma théi.

Mét khac, ban ditng nén roi vao céi vong ludn quan cla
nhiing suy nghi cho réng chi can d6i x{ t6t véi cdng nhan &
da. Len duoc ké hoach dé dat duoc cong viec ¢ hieu qué 1a
diéu rat khé khan. Ban can phéi suy nghi that nghiém tic vé
san pham, may méc, day chuyén san xuét va cach thiic giao
viéc cho cong nhan.

Hieu qué clia viec t6 chitc s&n xuat t8t khéng phai lic nao
cling ¢c6 thé thdy ngay dugc. Cong nhan can phai c6 thoi
gian dé hoc héi nhitng céch lam viéc méi. Cé thé ban can
phéi diéu chinh déi chut trudce khi bt ddu mét hé théng
méi. Co thé sé c6 mot khodng thdi gian hoat déng ching
lai doi chat khi ¢ nhiing thay déi vé t8 chiic san xuét,
nhung réi sau d6 sé la mét sy cai thién vuot bac néu céng
viéc dugce thuc hien tréi chdy. Chuong 10 cung cip cho
ban cach thuc hien nhiing thay déi va cach thu hat dugc
st tham gia clia cong nhan vao qué trinh thay déi nay.
Muc 1 phan 2 sé& huéng dan ban cach danh gia tac déng
clia nhitng thay d6i nay dsi véi nang suét lao dong.

Ching ta hay ciing ban luan vé nhiing cach don gidn ma
lai c6 tac dong 16n d6i véi nang suat lao dong.

Han ché nhirng thao tac va van
hanh khéng can thiét

Thuc hién b4t ct mét cong viec gi déu phai tén chi phi
cho né6 - dia diém, may mac, thdi gian va nang luong. Nhu
vay, cong viéc budc dau ctia ban 1a phéi ra soat mot cach
k{ ludng tat ca cac thao tac sdn xuat. Ty héi minh xem
lieu nhiing thao tac nay cé thuc sy can thiét trong toan
quy trinh sdn xudt hay khéng? Liéu c6 thé bd bét nhiing
thao tac d6 khong? Cé thé thay ddi hodc don gidn hoa
nhing thao tac d6 khong? Lieu c6 thé thuc hién ket hop
vdi nhitng hoat déng khac dugc khong?

Ban c6 thé loai bd hoéc sép xép lai nhitng hoat déng d6
bzng céch:

e Thay déi tir khau thiét ké sén phadm

e Chuyén sang phuong thitc san xuét khéc

e Thuc hién mét loat tic vy, st dung loai may chuyén
dung da chiic nang.

Nhiing thao téc hay hoat déng thém nay khéng lam  tang
them gi tri cha sdn pham hay dich vu. Né chi t&n them chi
phi cho doanh nghiép ma khéng dugc khach hang tra tién.

Dé dat dugc nang sudt lao dong tét, can chd ¢ téi nhimg
huéng dan sau:

e Xac dinh dugc nhitng thao tac thita ma khéng mang lai
gia tri cho s&n pham ciing nhu dich vu. Vi du, nging
tré hoat ddng do may héng, khong dl nguyén liéu dau
vao, méat thdi gian tim kiém dung cu hay san pham that
lac, ngting s&n xuét do 16i di chuyén san pham bi chan,
chuyén ché vat lieu khéng can thiét titr céng doan san
xudt nay sang céng doan san xudt khac va mat thoi
gian, cong stc lam lai nhidu 1&n do khéng hidu r6
nhiém vu phéi lam.

e Danh gid dugc tdc dong clia nhitng thao tac thita
khong mang lai gia tri cho san phdm trong day chuyén
san xuét.

e Xac dinh céch céi tién t6t nhat cho nhiing thao tac san
xuat; loai bd moét s& thao tac, két hop véi nhiing thao
tac khéc, don gidn héa hoac thay ddi cach lam.

e Ap dung cac phuong phap cai tien.

Coéng nhan sé la ngudi gitp ban xéac dinh dugce nhiing thao
tac thita co ban nhéat trong qua trinh san xuat. Nhitng van
dé khac can phéi c6 su kiém tra va phan tich ti mi. Ban
cling ¢6 thé mdi céng nhan cing tham gia vao viéc tim ra
phuong an loai bd nhiing thao tac thita va cai tién quy
trinh san xuét.




Giam su don diéu giap céng nhan
luén tinh tao va lam viéc c6 nang
xuat cao

Sén xut trong nganh may méc cé rat nhiéu thao tac don gidn
va lap lai. Théng thudng, nhilng cong nhén c6 k§ thuét han
ché sé dugc giao nhiing cong viéc 1ap di lap lai don gian nay.
Mac du cong viéc gitip cong nhan lam quen va thanh thao véi
thao tac va c6 thé nang cao niang suét lao dong nhung né
ciing dé tao ra sy don diéu; don diéu va thiéu linh hoat sé gay
ra cAm giac ndng né va mét mdi. Thuic hién nhiing thao tac
13p di l&p lai ciing gay dau mdi co bép va stress. Siic ép tap
trung vao céng viec va chét luong san pham budc cong nhan
phai ludn ding méy dé 18y lai tinh téo sé dan dén hiéu qué san
xuét thap va tinh than lam viéc thiéu hung phan.

Céan c¢6 nhiéu nghién cltu hon vé nhiing thao tac l&p lai
dan dén sy mét méi va dau nhiic co clia céng nhan tai noi
lam viéc. Can phai tim ra nhiing phuong phéap lam viéc
sao cho c6 thé tang chét luong va hiéu qué.

Dudi day 1a moét s6 budc don gidn nhdm tranh su don diéu
trong cong viéc:

e Luén thay déi thao tac trong céng viéc nhdm
kich thich su tdp trung cua céng nhan. Méi
céng viéc c6 nhiing thao tdc khac nhau, doi hoi st
dung nhiing nhém co bép khéc nhau. C6 thé thay ddi
bang cach san xudt nhitng méu thiét k&' quan 4o khac
nhau, st dung nhiéu mau sic khac nhau.

e Luan chuyén céng nhdan téi nhitng phan
xudng san xudt khac. Diéu nay doi héi phai dao
tao cho céng nhan mét s6 thao tac san xudt va kg thuat
bao gém ca khau kiém tra chat luong dé c6 thé thay
thé trong nhiing trudng hop c6 céng nhan nghi lam.
Quan trong hon, bang cach nay ban sé c6 mét doi ngii
céng nhan lanh nghé trong nhiéu céng doan san xuét.

e Tao co héi cho céng nhan cé thé thay déi tu
thé lam viéc ngoéi /ditng hodc ding / ngoi.
Chuén bi day dd ban lam viéc, ghé ngdi. (xem chuong 3.)

e Cho phép céng nhdn cé nhitng quang nghi
ngdn. Khong ai c6 thé tap trung t6t trong mot khoang
thoi gian dai, va khi mat tap trung sé rat dé méac 16i.
Quang nghi giai lao ngdn sé han ché dugc tinh trang
nay. Nhitng cong viéc lap di lap lai, c6 cudng dd cao,
ho#c doi hdi do tap trung cao, chat lugng cao sé duoc
thiic hién hiéu qua hon néu dugc nghi giai lao ngdn.
Quang nghi nay ciing chinh 1a co héi dé céng nhan di
lai, van déng cho thu gian thoai mai.

e MG nhac. Am nhac lam gidm di sy buén té. Am nhac
kich thich tinh than lam viéc ma lai khéng lam gian
doan céng viec clia cong nhan. Am nhac dac biét c6
hiéu qua khi dugc m& vao gid nghi trudc bita tria hoac
vao khoang cuéi gidy lam viéc.

Chuén bi khu chita dém dé qua

trinh san xuat dudc lién tuc

Khu dém chtta hang thudng chi la nhiing phong kho c&
nhd cung cap nguyeén liéu trudc hodc sau médi cong doan

trong cac day chuyén san xu&t. Trong cac nha may sin
xudt theo day chuyén nhu nha may may thi khu nha kho
dém kiéu nay gitp cho day chuyén san xust duoc thuc
hién lien tuc, gidm thoi gian chd doi 18y nguyén liéu san
xudt cho cé6ng nhan. Tuy nhién, can chia ¥ danh dau tiing
ma hang hoéc nguyén lieu c&n than dé tranh nham lan.
Néu xay dugc mot gian nha kho lién phan xudng thi cong
nhan khéng mat thdi gian chd doil

Chting loai, thiét k& va dung luong ciia khu dém phu thuéc
vao thiet k& san phdm, tién do lam viéc, dien tich nha
xudng, v.v. Trong trudng hop nguyeén liéu la nhiing chi tiet
nhd, ban chi can st dung nhiing thiing duing la da. Dé&i véi
nhiing loai quan 4o c& 16n, nén st dung gié di déng hoac
thing dung dugc thiét ké rieng. (xem chuong 2).

Khi thiet k& khu dém, can chu ¥:

Han ché t6i da st dung dién tich mat san.
Dam béo khau bdo dudng, van chuyén va thay thé mot
cach dé dang.

e Lua chon d6 cao phit hap cho khu dem dé viec nhap
hang va 18y hang dugc thuan loi.

e C&t giit sin phdm may mot cach he théng, gitp ban
phan biét cac loai mét hang mot cach dé dang.

Khi ¢6 khu nha kho dém, céng nhan ciing c¢6 thé tan dung
dia diém nay lam chd nghi ngoi trong giay lat hoac 1§y chd
l3p dat, sta chita may. Khu nha kho dém gitip cho cac
khau san xuét dugc lién tuc théng sust, va méc du day 1a
goi ¥ rat don gidn nhung lai duoc ap dung trong hau hét
cac day chuyén san xuét hién dai. Tuy nhién, ban nén nhé
rang c6 khu nha kho dém khéng c6 nghia la ban c6 nhiing
déng nguyen liéu 16n tai c& hai dau phan xudng hay cong
doan san xuét.
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Dam bao san pham may trong
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Nhiing thay déi trong qué trinh sdn xuét doi héi sy gidm sat
chét ché ca ngudn nguyén liéu tho 1&n sin pham trong day
chuyén. Thong thudng, truc tréac hay xay ra & khau chudn bi va
xéc dinh nhiing chi tiet san phdm cin may. Cho du céng doan
san xuét duoc thuc hién riéng 1é hay nhiing céng doan san xuat
ttr 20 den 100 chi tiet thi day chuyén van phai duoc van hanh
va kiém soét t6t. Nhiing cach kiém tra va van chuyén san pham
don hay tiing bd c6 thé dugc thuc hien nhu sau:

Thuc hién thii cong bdi gidm sat vien hay céng nhan.
Chuyén béng thiing béng phuong phép tht cong, béng
xe ddy hoac bang tai.

e Chuyén bang bang tai thii cong hoéc ty dong.

1 pi¢u quan trong la ban phdi cdn déi dugc nguén nguyén
liéu trong kho va nguyén liéu dang dung trong day chuyén
hang ngay. Ngodi ra, cdn phdi can déi k§ ndng sdn xudt,
mdy méc, nguyén liéu trong kho dé ddm bdo van hanh tét
toan bo day chuyén.




Tét nhat [a nén c6 phong kho cung cap dl nguyén vat lieu
cho méi phan xudng nhung nén tranh trudng hop qué
nhidu nguyén lieu dé chd trong khu dém.

Théng thudng trong cac day chuyén san xuat, dé ddm
bao luu théng lien tuc, mbi cong nhan duge bé tri cho
hai 16 nguyén liéu, mét dang may va mét 16 cho.

Phuong phép don gidn nhat kiém soét nguyen lieu cho
day chuyén la chudn bi luong thung dung 16n. Nguyén
lieu sau d6 sé duoc nhap va dua vao san xuéat lan luot.
Diéu nay d&m béo ding kiéu dang va kich c& dugc san
xuat theo ké hoach dap ting don hang cia khéch.

Phuong phap Kanban

Kanban la mét ki thuét rat don gidn dugc thiét k&€ nham
gidi quyeét khau tiép liéu trong qué trinh san xuét. Cach lam
la diing mét tam thé Kanban, trén dé ghi cac théng tin phit
hop véi tiing loai chi tiét don hay bo sdn phdm can di
kém. Nhiing théng tin dé6 bao gém:

e S6 lugng nhiing chi tiét may trong mét thé Kanban
e S8 phan biét chi tiét may
Théng tin vé day chuyén may (ddu nguén, cudi
ngudn, v.v.)
e M6 ta quy trinh.

Nhiing t&m thé Kanban thudng dugc gn luén vao thiing
dung nhiing chi tiet cAn may. Khi thung dugc chuyén dén
phan xudng, ngudi diéu hanh sé cho thuc hién theo tat ca
nhiing huéng dan chi tiét mé ta trén tdm thé trong thuing.
Khi cong nhan hoan thanh nhiing chi tiét may theo yéu cau
nay, chiing sé dugc cho vao mét thung khac véi mot tam
thé Kanban huéng dan khéac dé chuyén téi cong doan sén
xudt tiép theo (xem hinh 1). Tam thé Kanban khéng c6
théng tin la dau hiéu théng bao cho day chuyén biét phan
xudng nay hodc céng doan san xuat nay da xong ho#c can
giao thém viéc. Véi nhiing day chuyén don gian, cac chi tiét
da may nay sé dugc chuyén lai cho phan xuéng & cong
doan trudc dé hoan thanh tiép céc chi tiet khac va lai sén
sang tiép tuc day chuyén.

Phuong phép nay cé thé dudc &p dung trong toan bo day
chuyén s&n xu&t. Nhu vay nhitng khoang tréng trén cac gia
dé s&n pham da hoan thien cho biet nha may can phéi
hoan thanh thém san phdm va day ciing la d&u hiéu yeu
cau khau chudn bi nguyen liéu san xuét cho day chuyén,
xuat nguyén lieu va mua thém nguyéen liéu dau vao. Hé
théng nay gitip nha may quan Iy dugc hang héa trong phan
xudng cling nhu trong nha kho va nhu vay tinh hinh san
xudt clia nha may dugc kiém soat mét cach ré rang, gidm
dugc vén san xuét.
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Hinh 1: Phuong phap Kanban




Viec thuc hien theo phuong phap Kanban can phai c6 k&
hoach va céc bude chudn bi. Cach don gian, chi phi thdp
khi 4p dung k¢ thuat Kanban 1& mé phéng theo mét phéan
ctia day chuyén sin xudt bang phuong phéap tht céong
trude. Bai tap luyén moé phdng theo céc budc nay sé dugc
gidi thiéu trong muc 3 phan 2.

Cung cap day du cac khéa dao
tao va dao tao lai cho cong nhan

Viéc tao su hda nhap va dao tao day dd cho céng nhan
mdi la mot khau rat can thiét, phuc vu cho qué trinh san
xuat, st dung méay diing cach, han ché lang phi, dm bao
an toan vé sinh lao déng va cac cam két sau nay. Qua d6
sé duy tri duge chat luong sdn phdm va nang cao nang
suét lao déng. Chuong trinh dao tao can dugc thiét k& sao
cho cong nhan c6 thé hoc dugc va thich nghi dugc véi van
hoa va cong nghé trong nha may mot cach nhanh chong.
Dao tao bao gém nhiing giai doan nhu gidi thiéu chung
(hidu biét vé nha may), dao tao co ban (yéu cau chat luong)
va dao tao nang cao (chat luong, ki nang tay nghé cao).

Nhiing doanh nghiép nhé sé c6 nhiéu co héi cho céng nhan
md&i bét dau vao nghé nhanh chéng hoda nhap va cdm thay
thodi mai. Ban c6 thé gitp cong nhan hoa nhap maét cach
dé dang theo nhiing goi ¥ don gian va it tén kém sau:

e (Co6ng nhan mdi luén duge nha quan 1Y chao dén vao
ngay dau tién va dugc gidi thiéu véi d6c cong va nhiing
cdng nhan cung lam khéc.

e Danh moét quy thdi gian nhat dinh cho céng nhan méi ty
ldam quen véi méi trudng 1am viéc clia cong ty.

e T8 chitc huéng dan cho céng nhan méi dugc tham quan
khu wiic s&n xudt va cac khu nha xudng khac.

e Cho phép céng nhan mdi dugc lva chon cho minh mét
tl dung ca nhan va quan 4o bao ho lao déng pht hop;

Tuong tu nhu vay, ban ciing ¢é thé gitp cho céng nhan

mdi dat dugc sin luong sdn xuét trong ngay bang cach:

e Danh khoang thdi gian phit hgp cho céng nhan méi
lam quen véi may moc, thiét bi va hoc nhiing ki thuat
trong nhiém vu san xuét.

e Sép x8p dé cong nhan mdi c6 didu kién trao ddi, hoc
héi cac cong nhan lanh nghé, dac biét véi nhiing ngudi
ludn co6 thai do cdi mé véi ngudi mdi.

Pao tao kj nang bdo dudng va kiém tra chat luong.
Cho céng nhan méi xem nhiing mau san phdm c6 chét
lugng t6t va chat luong kém, khuyén khich thdo luan
dé tim ra cach khac phuc 16i.

e Giao chi tiéu s&n xuat hang ngay thap hon miic tiéu
chudn (tranh dung théng diép “hay lam nhimg gi ban
c6 thé”).

Neéu ban quyeét dinh luan phién vi trf lam viéc, m& rong san
xuat va nang cao ky thuat thi nhat thiet phéi t& chic dao
tao lai cho céng nhan. Vi du, ban muén té chiic lam viec
theo nhém thi cong nhan phai dugec dao tao nhiéu ki
nang san xuat va ca ki nang lam viéc trong nhom.

Thiét ké cong viéc trong day
chuyén mét cach linh hoat

Hay quan sat xung quanh: ban sé thay rang céng nhan cé
nhitng kha nang lam viéc khéc nhau. C6 ngudi lam rat
nhanh nhung lai hay méc 18i, c6 ngudi lam cham nhung
chinh xac; c6 ngudi thich hoc nhiing k§ thuat mdéi, nhung co
ngudi lai khéng muén thay déi. Nang luc vé thé chét clia méi
ngudi ciing khac nhau. R6 rang la chiing ta khong thé c6
khai niém “céng nhan trung binh”. Tuy nhién, ching ta c6
thé sdp x&p cong viéc cho “cong nhan trung binh”. Nhu vay,
mot bd phan céng nhan sé lam viéc & miic ap luc cong viéc
binh thudng vi kha ning ctia ho th&p hon mitic “trung binh”,
vGi nhém nay ching ta c6 chét lugng lao dong thap, cong
viéc hay gidn doan hodc nghi viec. Mét bd phan céng nhan
khéc c6 thé st dung va khai théc t6t vi ho ¢6 kha nang lam
viéc trén muc “trung binh”. Hai nguyén tic sau gitip ban sap
xép cong viec moét cach hieu qué.

Phéan cong nhiém vu va trach nhiém cu
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thé cho ting ca nhan

T8 chitc cong viéc khéng t6t sé lam mat nhiéu co hoi va
chi phi t6n kém trong khi néu t8 chiic cong viec tét sé
mang lai nhiéu loi ich. Duéi day 1a mét s6 chi §:

e Gilp cho tat c& cong nhan déu phéi nhan thiic ré rang
vé viec chiu trach nhieém vé s&n phdm va chét luong
san pham.

e Phat trién cho céng nhan nhiing ki nang lam viéc dé
c6 thé thuyen chuyén vi tri trong s&n xuét.

e Tao diéu kién cho céng nhan dugc lam viéc véi hét kha
nang cla minh.

Mat cach thuc t& nhat dé c6 thé dép ting ba yéu cau trén la
¢6 nhitng moé ta céng viee cu thé cho céng nhan. Céng nhan
s& lam viéc tét hon néu ho biét chinh xac ho dugc yéu cau
phai lam gi va lieu ho ¢6 dt ki nang can thiét dé hoan thanh
cong viec d6 khong. Ho can phéi hiéu 16 minh sé lam gi
trong nhiing céng viéc nhét dinh: ho phai giai quyét nhiing
cdng viéc gi trong kha néng clia ho va nhiing céng viéc ndo
can chuyén dén ban quén Iy gidi quyét.

Két hgp cac nhiém vu va thao tac
san xuat

Mot cach khéc 1am cho céng viéc hiéu qué la ket hop mét
s6 thao tac trong san xuét. Diéu nay c6 nghia 1& mot vai
céng nhan dAdm nhiém mot vai thao tac sin xuét tuong tu
nhau. Néu ban biét cach két hgp mét s6 thao tac tuong tu
mét cach hop 1§ thi cong nhan cling lic ¢6 thé ddm nhiem
mot s6 thao tac. Két hop nhu vay sé khién cho cong nhan
cam thay céng viéc quan trong va cé trach nhiém hon 1a
chi thuc hien don thuan mot thao tac. Nén cha ¢ la chi ket
hop nhiing thao tac co tinh chat “tuong tu” nhau.

Trong nganh may, dic biét trong nhitng xuéng may nhd
sé c6 nhiéu diéu kien cho ban két hop moét s6 thao tac




trong s&n xuét. Khau cét chi tiet quan 4o c6 thé ket hop
v6i khau chudn bi hodc l&p ghép chi tiét thanh ting bo.
Trong day chuyén may, thg may can dugc dao tao nhiéu
hon mét ki nang, may va thao tac may. Thao tac trong
cong doan la Gi hodc hoan thién c6 thé ket hop véi gép
quan 4o; gbi va déng thuing nén két hop cho mét nhém
céng nhan dm nhiém.

Két hop cac thao tac ¢ thé tao ra nhing k§ nang mdi.
Nhiing xuéng may nhd khé c6 thé thué dugc nhitng cong
nhan bac cao va lanh nghé. Tinh trang nghi lam clia cong
nhan stta chita hodc chuyeén gia kiém tra chét luong c6 thé
khién cho san xuét tam ngting tré hodc giao t&i khach hang
nhiing san phdm con c¢6 18i. Néu méi cong nhan déu co
trach nhiem kiém tra chét luong sn pham dau vao clia phan
xudng minh, thi sau nay sé khong mét thoi gian kiém tra 16i
trén nhiing sdn phdm quan 4o da may xong nita.

Nhiéu doanh nghiép da dao tao cho céng nhan c ki nang
van hanh méy va kiém tra san phadm. Nhu vay, moi thao tac
déu dugc “dao tao”. Nén nhé: cong nhan chua qua dao tao,
lai khong c6 ngudi gidm sat s& lam ra nhiing s&n pham chét
lugng khong déng déu. Nhiing doanh nghiép nhé va vita
luén can phai do tao cong nhan nhiing ki nang trén déng
thoi vin phéi c6 d6i ngi thanh tra gidm sat chét lugng va
kiém tra cudi ciing. Trong nhiing xudng may nhd, céng viéc
nay c6 thé giao cho nhém céng nhan kiém tra sn pham va
déng gb6i dAm nhiem.

Két hop mét s6 thao tac san xuét 1a bude dau cho viec t8
chitc céc hinh thitc lao dong cao hon nhu t8 chitc lam viec
theo nhém.

Dé phaét trién kg nang lam viéc cho céng nhan, can chi ¢
mét s6 diém sau:

e Tang cudng viec thuyén chuyén céng nhan van hanh
may bang cach tao diéu kién cho ho hoc thém nhiing
kg nang khéc va thay déi vi tri lam viec dé duy tri
nhitng k§ nang nay.

e Gidm sy phu thuéc clia cong nhan van hanh may vao
cac chuyen gia bao dudng hodc sita chita khac bang
cach huéng dan cho ho cach bao dudng co ban cho
may may hay céac thiét bi san xuat khac, cach x& Iy
nguyén vat lieu hodc nhing chi tiét may trong phan
xudng, luu kho va kiém tra chét luong san phdm. Su
séng tao clia céng nhan nhiéu kj nang va lanh nghé
con phu thudce vao nhiing yéu t8 nhu: thai d6 cla céng
nhan va sy sdn sang hoc nhiing k§ ndng mdi, khé khan
va thoi gian danh cho viéc khéi déng san xuét, d6 yéu
cau nghiém ngét trong cac thao tac sn xuét va yéu cau
vé trang thiét bi, nhung khéng nhiéu.

e Gidm chi phi cho viéc gidm sat lién tuc va nhu vay sé
tang co hoi cho céng nhan da qua dao tao duoc quyét
dinh céch thic t8 chic cong viec (vi du nhu sép xép
phan xudng, lua chon phuong phap san xuét); bang
cach dao tao cong nhan tai chd théng qua viéc tang
dan d6 khé clia cac thao tadc va bang cach yéu cau
céng nhan da qua dao tao chia sé kinh nghiém va kién

thitc va giao cho ho chiu trach nhiém kém cap nhiing
céng nhan tay nghé kém hon.

Tuy theo tinh hinh, ban ¢6 thé cho phép céng nhan tu
quy dinh thdi gian lam viéc va thoi gian nghi gitta ca mién
14 ho hoan thanh d chi tieu sdn pham va s& gid lao dong.
Trong trudng hop mudn mé réng san xudt theo nhu goi
¥ da ban luan & trén, ban c6 thd phai té chiic lai ting phan
trong quy trinh s&n xuat.
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Té chiic cac nhém ban tu quan
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va tu quan dé nang cao hiéu suat
va giam chi phi giam sat
Chiing ta dang ban dén viéc giao nhiém vu cho tiing céng
nhan. Thiét k& sdp xép viéc cho tling céng nhan la mot
nhiém vy phiic tap va tén nhiéu thoi gian. Liéu c6 cach
nao gidi quyét khé khan nay khéng? Nhiéu cong ty trén
thé gidi da tim ra cach rat kha thi d6 1a giao viéc cho mét
nhém céng nhan thay vi giao cho mét ngudi. Co thé ban
da ap dung cach nay roi.

T8 chitc cong viec theo nhém c6 nhiéu diém thuan loi:

e Xac dinh muc tiéu va giao viéc cho mét nhém cong
nhan sé dé dang hon va tén it thoi gian hon khi giao
cho mét ngudi.

e Cbng viec dugc thuc hién tréi chdy hon va can it su
gidm sat hon.

e Thai gian dao tao cho cong nhan hoc ki nang mdi it
hon va tao diéu kién t6t hon cho céng nhan hoc dugc
nhiéu kj nang.

e Su hogp tac thudng xuyén gilta cong nhan sé giip ho
phét hién ra 16i mot cach kip thdi, céi tien phuong
phéap san xuat dé dang hon va han ché dugc nhiing
thao tac khéng can thiét.

Nhiéu céng ty 16n cé trinh d6 tién tién va mot s6 doanh
nghiép nhé da 4p dung cach thic lam viéc theo nhém va
da dat dugc thanh céng trong tang nang suét lao dong.
Nhitng coéng ty nay cho biét cong nhan lam viéc theo
nhém sé dat két qué tét hon va nhanh hon khi giao céng
viéc 8y cho cling s6 luong céng nhan nhu vay nhung lam
viéc doc lap méc du céong nhan lam viéc doc lap da co
them syt hd trg clia cac chuyén gia lao déng va gidm sat.
Ho cing cho biét réng chét luong san phdm, k& hoach
khich 1é céong nhan, ci tién phuong thiic sdn xuét ciing
dat hieu qua hon khi cong viec dugc t8 chic theo nhém.
Ban c6 thé tan dung kinh nghiém ctia nhimg céng ty nay.
Hay xem so sanh trong bang 1 vé chi phi, nang suét, chat
lugng cong viéc gilta cd nhan va nhém.

Mot cach thuc hién lam viec theo nhém la thay thé day
chuyén san xuét c& dinh cliing nhic béng “nhém cac phan
xudng” véi khu kho dém & giita nhitng phan xudng nay
(Hinh 2 va 3).

Hieu suat lam viéc ciia nhém phuy thuéc rat nhiéu vao thai
d6 clia mbi cd nhan d&i véi cdng viec cling nhu d6i véi




Bang 1: So sanh su lam viéc theo ca nhan va lam viéc theo nhém

Lam viéc ca nhan Lam viéc theo nhom
e Tién do cong viec bi han ché bdi cong viec thuc hién cham e (Cong nhan ty gidi quyét dugc tinh trang & dong cong viec
nhét trong day chuyén. U dong cong viéc chi duoc giai quyét bang cach ciing chia sé nhiém vu cho nhau.

nhd su can thiép clia déc cong.

e Mot sy thay ddi clia sn pham déng nghia véi viec mot cong e Cong nhan ty tim ra cach thiic t6 chiic cong viec méi

nhan phai thay déi lai toan bo cong viéc ctia minh.

e (Cong nhan nghi lam, may héng, truc trac véi nguyén lieu e Cong nhan ty tim ra c&ch thic t8 chiic cong viec mdéi
tho, v.v. déu do déc cong giai quyét va giao viéc cho tiing
c6ng nhan
e Maoi cong nhan chi hoc cach lam mét cong viec hay mot e (Cong nhan trd thanh ngudi c6 nhiéu kj nang lam viéc
thao téac
e Mai cong nhan chi chiu trach nhiém véi rieng thao tac cla e C& nhém cuing chiu trach nhiém vé nang suét, chéat luong va
minh. Sy dinh tré, 16i hay nhiing truc trac khac déu c6 thé ky luat lam viéc.

d6 18i cho mot ai do.

e Tiing déc cong dugc nhan mét khoan tién céng cao hon e T4t ca nhiing cong viéc nay déu do cad nhém ciing  thuc hién
khi gidi quyét dugc nhiing truc tréc trong qué trinh san xuat,
lap ké hoach, giao viéc, ky luat va mét s& nhiém vu khéc.

e Phi dao tao cho mot ki nang san xuét thap va thdi gian e Phi ddo tao cho nhiéu ki nédng cao hon, thoi gian dao tao
dao tao ngén cho mét kj nang dai hon.

&
9 10 11 12

Hinh 2: Hé Kanban cho mét nhém san xuét. Trong vi du nay, thung dung san pham dudc chuyén bing tay qua cac cong

doan san xuét. Cong nhéan di chuyén giita cac céng doan, ca khi khéng c6 nguyén liéu va khi san pham dau ra da nhiéu.
Di chuyén tu do trong nhém dugc khuyén khich (trong pham vi san xuat da dugc giao va nhiing khau wu tién) - khong di
chuyén trong khu san xuét lién tuc. Thudng dugc thiét k& cho nhiing "thao tac cing kiéu".
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Hinh 3: Mét vi du khac ciia 1am viéc theo nhém cé6 tén goi "Toyota system". Dugc thiét ké cho thao tac cling loai tai mét thoi

diém, cong nhan c6 thé ditng 1én va di chuyén dé 18p ghép cac chi tiét. Khi hoan thanh mét thao tac, cong nhan sé quay sang
ngudi 1am viéc & cong doan truéce dé 14y chi tiét san xuat tiép (thudng dudc thuc hién & quang giita ctia méi hoat déng). Muc
dich clia hoat déng nay la méi chi tiét quan ao khéng bi ngiing tré trong ca quy trinh va giam dugc théi gian trung chuyén.

May may thudng dugc 1ip banh xe dé c6 thé dé dang thao 1ip phuc vu cho céng doan san xuat kiéu khac.

“khoéng khi lam viéc” trong nhém. Céac thanh vién trong
nhém phai cé ki ndng lam viéc va tinh than lam viéc tét.
Can chia cac nhém lam viéc cho can déi. Phai c6 dl cong
nhan trong nhém dé thuc hién cac thao téc, nhung khéng
can quéa nhiéu (t6t nhat 1a nhém tir 4 dén 8 ngudi).

Khen thudng: Nén thuéng chung cho ca nhém chit
khéng nén thudng cho tiing c& nhan trong nhém.

Két hop: Can co su két hgp gitta nhém lam viéc nay véi
cac nhém khac c6 théng tin hodc cb6 chuyén mén ma
nhém lam viéc can (vi du nhu nhém cung cép vat tu
nguyeén liéu hoic nhém céng nhan bao tri).

Céac thanh vién trong nhém phéi cung thyc hién theo
nhiing phuong thiic san xuét theo yéu cau va cting chia sé
cong viéc trong nhém.

Thanh vién trong nhém phai thudng xuyén dude trao déi
théng tin vé cong viéc ciia nhém. Tién do cong viec cla
tling nhém sé dugc ghi trén bang théng bao va nhu vay
gitta cAc nhém sé c6 sy thi dua, canh tranh nhau. Néu
dugc dong vien va khen thudng kip thdi, hieu qua céng
viéc sé tét hon.

Nhiing nhém ban ty qudn va ty quin thudng mang lai
nhing thay d&i van hoéa trong doanh nghiép. Phai mét
mot khodng thdi gian khé dai mdi c6 thé hoan thién dugc.
Mot khi van héa doanh nghiép dugc thiét 1ap nén mot
cach viing chéc, chiing sé déng mot vai trd rét quan trong.

Sdp x&p t6 chiic san xuat dap
ttng muc tiéu da dé ra

Ching ta vita ban luan vé cac phuong cach nang cao hiéu
suat tai nhitng phan xuéng lam viéc rieng biét. Dé c6 thé
dat hiéu qua t&i wu, ta phai biét 4p dung céch thiic phu
hop nhat, ket néi nhitng phan xuéng nay véi nhau, hay
néi cach khéc, chiing ta phai biét cach tim ra phuong thiic
san xudt t8ng thé, d&m bao cho toan bd quy trinh san xu&t
két hop nhip nhang va hiéu qua.

Khi thiét k& t8 chiic sn xu&t cho nha xudng, can cha
nhing diém sau: ching loai san ph&m, khéi luong san
xuat, trang biét bi, day chuyén san xuét, nguén nguyén vat
lieu, nguén théng tin, dién tich nha xudng, an toan lao
dong, nha kho va cac khu vuc dich vu. Ngoai ra, can cha
¥ dén mic do thuan tién va linh hoat trong théng tin lien
lac. Kha nang dap (ing mot cach t6t nhat nhing yéu cau
clia khach hang va giao hang ding thdi han ciing la nhiing
yéu t6 rat quan trong ma ban can thuc hién. Trong muc
tieu hoat déng cla doanh nghiép. Trong trudng hop
khach hang thay d&i yeu cau thi c¢é thé khau t8 chiic nha
xudng clia ban ciing phai thay déi theo.

Vay phéi t8 chiic sdn xuat thé nao dé dép ting yéu cau?
Ta c6 thé thuc hién bang céch sép xép lai cach t8 chic
cong viéc sao cho:




e Mai san phdm duoc t6 chitc sdn xuét theo trinh tu, dé
th&y va nhu vay sé dé kiém soét tién dé cong viec.

e M&i cong nhan phéi c6 ¢ thitc quan tam dén chét luong
san xuat khéng chi trong cong doan clia minh ma con téi
chét luong chung ctia thanh pham.

e Cb su trao d6i thong tin va phan héi nhanh, thudng
xuyén gitta khach hang va ngudi san xuét.

e (b ché& do thudng danh cho tiing ca nhan lam tét céng viec
dugc giao va hoan thanh chi tieu chung clia doanh nghiép

Muc dich chinh ctia viéc t& chitc lai sdn xuét la nhdm gidm
thidu sit in dong 16n x6n trong céng viec. Day chuyén san
xuét co thé:

e T3 chitc theo hang; hoac
e T8 chiic theo hinh chit "U" hodc theo hinh tron.

Céch t8 chitc day chuyén s&n xu&t phu thudc vao:

e Dién tich nha xudng (c6 thé lam trong cting mot ting
va/hodc trén cac tang khac nhau)

e Cach thiic cung cap nguyén lieu (thi céng, ban tt dong
hay ty dong)

e Cach thiic bt dau va ket thic day chuyén san xut.

o] mot s& doanh nghiép, nguyéen lieu dugc dua téi tiing
phan xudng st dung hé théng bang tai trén cao hodc bang
tAi ngang. D&i véi hé théng béng tai trén cao, nguyén liéu
va s&n phdm dugc chuyén tiép theo vong tron. Déi véi he
bang tai ngang, nguyén liéu va san phdm dugc chuyén tiép
it cong doan san xuat nay sang cong doan san xuat khac
va hang héa dugc xép vao hay dé ra bing tay do ngudi
van hanh bang tai thuc hien.

Céch ban t8 chitc nha xudng s&n xuét ciing sé anh huéng
dén nhiing yéu t& sau:

K{ nidng va tai nang cia cé6ng nhéan

Véi mé hinh t8 chitc hop 19, ki nang va tai nang clia cong
nhan sé dugc nang cao vi ho khong phéi di lai va di
chuyén nhiéu tir cong doan s&n xuét nay sang céng doan
san xuat khac, nhu vay san lugng ciing dugc tang lén. Tinh
trang nguing tré san xuét do 18i di lai khéng théng thoang
cing lam gidm nang suéat lao déng clia céng nhan.

Chi phi

T4t c& cac doanh nghiép san xuét déu phai danh chi phi
cho cd thdi gian sin xuét va thdi gian khéng sin xuét.
Mot thiet ké t6 chiic san xuat hop 1y sé bit lai duge chi phi
dau tu ban dau néu gidm dugc tinh trang ngling tré s&n
xudt, van tai va chi phi nguyén lieu qué nhiéu, v.v.

Thoi gian van hanh may

Trong nganh may, chiing ta phai ch&p nhan mot diéu ring
60% thai gian lam viéc tai kim may la danh cho viéc thao tac
véi vai nguyén liéu (trit trudng hop ding may may ty déng
va ban tu dong), chi c6 40% la thdi gian kim may hoat déng
thuc. Nhiing thao tac thita d&i véi vai may sé lam gidm

thoi gian van hanh thuc clia méy mét cach déng ké va do
d6 thoi gian chét khéng sdn xuat sé bi tang lén.

Nguyén liéu

Théng thudng, nhiing thao tac béng tay déi véi quan o rat dé
Jam chting bi bam bui d&t hoac bi hdng. Néu c6 cach t8 chiic
day chuyén san xuat hop Iy sé han ché duoc van dé nay.
Thoi gian

Thdi gian & mét nguédn Iuc ¢6 han va can duge quén 19,
stt dung mot cach hop 19. T8 chitc sdn xuét kém sé &nh
huéng dén thdi gian thao tac véi nguyén liéu va sin xuét,
vi vay sé &nh huédng dén gid lam viéc clia cong nhan va
thoi gian van hanh may.

T3 chic sdn xudt hop 1§ sé cai thién dugc toan bo qua

trinh s&n xuat. Khi thiet k& hay sép xép lai t& chic san
xuét trong phan xudng, can chi ¥ nhitng diém sau:

e Danh gia nhiing yéu cau hién tai va yéu cau sap téi dsi
véi nhiing loai sn phdm chinh va nhing thay déi kiéu
dang.

e Han ché t6i da viec van chuyén clia nguyén liéu tho va
ban san phdm gitta cc phan xudng.

e Nguyén liéu phai dugc cung cdp mét cach hop Iy - Iy
tuéng nhat 1a nén dé nguyén lieu chay theo mét ludng.
Tranh tinh trang 16n vong quanh trong quy trinh san
xuat ttt khau dau téi khau cudi.

o Khi dien tich nha xuédng han ché, phai ddm bdo cach
t8 chiic s&n xudt mot céach t6t nhat trong pham vi dé.

e Thiét k& 16i di hop Iy giita cadc phan xudng, ddm bao
viec di chuyén hang héa duge théng suét.

e Quy dinh dan nhan cho céc thiung dung d6 véi nhiing
kich ¢ va mau sic khac nhau dé dé phan biet sdn
phdm clia ting cong doan hay day chuyén san xuét.

e Can déi mbi day chuyén san xuét tuong ting véi cac chiing
loai s&n phdm dé dam béo k& hoach s&n xuét chung.

e Chudn bi nhimg khu nha kho dém nhé gitta cac phan
xudng ho#c céng doan sin xuat.

Rét khé c6 thé can déi mot cach chinh xé4c sdn xuét trong
day chuyén, nhung théng thudng phai dat tir 90 dén 95%.
Ban sé tham khéo ducgc nhiing budc co ban vé can déi day
chuyén san xuét trong muc 4 phan 2.

Cai tién trinh tu thiét bi san xuat

Nhu da néu trong chuong 2, viéc thay thé céng nhan
trong khau van chuyén nguyen vat lieu hoac sdn phdm
may tU phan xudng nay sang phan xudng khac khoéng tao
thém gié tri cho san xu&t ma trén thuc t& con tén thém chi
phi. Néu ban ap dung ban kiém tra danh muc s& 1 d&i véi
trang thiét bi trong nha may (xem muc 2 phan 2), ban sé
c4i thien dugc tinh hinh san xu&t. Can thay déi mot s6
khau dé gidm viéc di chuyén sé nang cao hiéu qua quy
trinh s&n xu&t. D& cai tién cong doan chuyén tiép nguyen
vat lieu khong can thiét trong quéa trinh san xuat, ban c6




thé ap dung phuong phéap ding kg thuat biéu dé day, so
dé di chuyén, so dé van chuyén nguyen lieu. Muc 5 Phan
2 sé gidi thiéu vé nhiing ky thuat nay.

Chon cach t8 chiic san xuat phu hop nhat

Ban can phai nhan thic mét diéu quan trong khi lita chon
hay thiet ké t8 chitc sdn xudt do 1a bat ky maot thiet ké nao
cting déu chi c6 mot thdi gian ap dung nhat dinh ma théi.
Diéu nay do mét s6 yéu t8 sau:

Thay déi vé kiéu dang va s& luong

Thay déi vé khé nang lam viéc ctia céng nhan
Thiéu viec lam

Thiéu k§ nang san xuét.

Khi san phdm doi hdi c6 su két hop thi viec thist k& mau
cling nhut s6 luong phéi thay ddi, déng thoi khi mua méy méi
hoéc &p dung cong nghé méi thi i trong céng viéc déi véi
méi vi tr s&n xuét ciing thay déi theo.

Mot diéu ban phai luén nhé khi Ita chon mét phuong an t8
chttc s&n xuét 1a c6 thé sau mét vai khau sé phai thay ddi cho
phtt hgp theo nhiing yéu cau san xudt méi. Nhu vay sé
khong c6 phuong an té chitc sn xuét nao la t6i uu va c6 thé
ap dung mai dugc, va ban phéi sdn sang cho nhiing thay déi
mang tinh hé théng. Mét s6 phuong an sau c¢6 thé phit hap
v6i yéu cau s&n xudt clia ban. Nhiing dac diém chinh, thuan
Igi cting nhu bat loi déu duoc chi ra trong méi phuong an.
Hay can nhéc kg ludng trude khi ban quyét dinh mét phuong
an nao doé.

Mo hinh san xuat theo t8 véi thung dung san pham
6 giira.

Mo hinh san xudt nay veu cau nhing san phdm dang may
phéi dugc tap trung va dé trd lai chd thung dung gitta céc
khau s&n xudt (xem Hinh 4). M6 hinh t8 chic sdn xu&t nay
¢6 nhiing déc diém chinh sau:

e Thao tac véi nhitng nguyén liéu ndng: can chon céc loai
thiing dung sao cho phu hop (hdp, khay, xe ddy) dé dung
va chuyén chd nhiing b6 hang néng.

e Phu thudc vao céc loai thung dung nen c6 thé sé tén
nhiéu thdi gian hon cho viec tim 18y céc bo s&n pham.

e Du ban lya chon loai thiing dung kiéu gi, phai ddm bao
rang san pham phai dé nhin, dé xéc dinh.

e Diéu quan trong la s&n ph&m phai ndm trong tam mét:
nhiing thiing dung hang phai dé thay tit moi phia dé c6
thé kiém soat duoc sin pham hoac nguyén liéu con hay
hét trong qué trinh s&n xuét.

Méc du phuong én t6 chitc sdn xuét nay van dang duoc ap
dung & mét s& nudc dang phét trién, song van con mot s&
diém bat cap so véi nhitng mé hinh khac nén khéng dugc
khuyén khich &p dung nita.

M5 hinh san xuat theo hang

M6 hinh san xu4t theo hang duoc thiet ké véi hang may dat
c6 dinh, thudng la & ca hai bén clia day ban hay bang tai
nam giita (bang tii ngang hodc bang tai trén cao)
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Hinh 4: M6 hinh t& chiic san xuit theo t8 véi gia dé hang nhiéu tang & giita




Néu st dung ban may, c6ng nhan diéu hanh bang tai sé ddy
cac bd sdn phdm sang ban may tiép theo. Bang tai quay
vong dinh gid khéng duoc st dung tai day vi khéng hieu qua
va qué cham. M6 hinh t8 chiic san xudt nay c¢é nhiing dac
diém chinh sau:

e Van hanh tuong déi dat

e Thdi gian 1dp dat lau hon néu mudn dua thém nhiing mau
méa mdi vao day chuyén.

e D& hoat dong thuc su hiéu qué, can déi ngit céng nhan
lanh nghé nhiéu kg thuat may.

Hinh 5, thao tac tai vi tri 1, 2 va 3 (khéng ¢ trong hinh) la
nhiing khau chudn bi phdi thuc hién trudc khi dua nguyén
lieu vao day chuyén may. Trong hinh, hai céng nhan cting
thutc hién thao tc tai vi trf 4 dé ddm bao su can déi déng
déu trong day chuyén. Ciing giéng mé hinh t8 chiic theo t&
véi thiing dung hang & gitta nhu @ mo tA & trén, mé hinh
san xuat theo hang nay dang duoc thay the dan bang nhing
md hinh t8 chiic sdn xust khac linh hoat hon.

Mé hinh day chuyén san xuat lién tuc theo hang
(dong bJ)

Tai mé hinh day chuyén s&n xuét lién tuc theo hang, céng

nhan chuyén tiép phan s&n phdm may ctia minh t&i khau

s&n xuét tiép theo vao khu chtta dém, st dung gié dé hang,

bang t&i nghiéng (mang déc) hodc ban nghiéng (Hinh 6). M&

hinh t8 chitc s&n xu&t nay cé nhihg dic diém sau:

e Yéu cu cao vé can déi déng déu trong day chuyén

e Can nhiéu dién tich chita sdn phdm hon mé hinh sdn
xuat theo hang.

e M0i ban may can mét dién tich khodng 4m?2.

‘Thao tac 8

Mb hinh san xuét lién tuc theo t&

Tai mé hinh s&n xuét lién tuc theo t8, may may dugc ke dat
theo trinh tu sAn xuét nhat dinh, phtt hop véi yéu cau san
xuét ting loai quan 4o cu thé. Nhing san phadm dang trong
day chuyén may duoc dé vao nhing gid dung hoac thing
dung dat gitta cac vi tri may. Cong nhan tu 18y san phdm
may khi can (Hinh 7). Dac diém ctia mé hinh nay 1a:

e Yeéu cau cao vé can déi dong déu trong day chuyén

e Thung dung san phdm may trong day chuyén & mé hinh
nay 16n hon so véi thiing ding trong mé hinh san xuét
lien tuc theo hang.

e Yau cu khau gidm sét chit ché hon dé dam béo san xuét
ding thai gian quy dinh.

e Phu hop cho san xuét cdc mat hang thudng xuyén hoéc
véi khéi luong 1én.

M6 hinh san xuat hén hop

Day la m6 hinh duoc thist ké cho viec san xuét nhiéu kiéu
mau ma va san phdm cung lic. Tuong tu nhu mé hinh sén
xuét lién tuc theo t8, mé hinh nay c6 hé théng thung dung
cac san pham clia mdi loai dang may trong day chuyén dat
gilta cac ban may. Hé théng nay duoc van hanh thi cong
hoac tu dong (Hinh 8). Dac diém ctia mé hinh nay la:

e C6 dac diém tiy theo yéu cdu san xuét cu thé, nhung
khau chuyén tiép sdn phdm may trong day chuyén lai
khéng theo mét mé hinh cu thé nao.

e Dong chuyén tiép nguyén lieu may c6 thé gay nham lan.

e Can mot s6 thiét bi dac biét.

e Mb hinh nay linh hoat nhung yéu cdu céng nhan phai
thanh thao nhiéu kj thuat may.

Thao tac 7

Thao tac 5
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Hinh 5: M6 hinh san xuét theo hang c6 sit dung bang tai. Thao tac 1, 2 va 3 la nhiing khau chuén bi (khéng c6 trong

hinh)
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Hinh 6: Hé thdng day chuyén san xuat lién tuc theo hang.
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Hinh 7: Hé théng day chuyén vat lié¢u san xuat thiét k& cho ba phan xudng lam viéc lién tuc.
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Hinh 8: Hé thong san xuat trong pham vi mét phan xudng. Su két hgp giita cac ban may va cac day chi thuc hién cho

mot vai cong doan. Nguyén lidu san xuat dudc tiép vao va dua ra tir trén cao.

Hé théng chuyén tiép nguyén liéu linh hoat

Hé théng nay cho phép nhiéu phan xudng sin xuét khac
loai c6 thé lam viéc cung lic. Chi can van hanh tiing phan
trong hé théng nay, tiing loai san pham sé dugc san xuét.
Tuy vao s6 luogng clia ting kiéu s&n xudt trong quy trinh,
chiing ta cén s6 luong gid dé va 8 cdm tuong tng (Hinh
9). M6t s8 diém can luu ¢ khéc:

e Coéng nhan phéi thao nhiéu kg thuat may va c6 thé
thao tac nhiéu viéc.

e Phi hop cho nhiing phan xuéng c6 quang di chuyén
ngén

e Cac gia dé c6 thé phuc vu cho nhiéu muc dich.

Luu y: Khéng c6 thiét ké san xudt nao la Iy
tudng. Thiét k& san xuat tSt nhat chinh 1a thit ke phu
hop cho ting yéu cau s&n xuat. Va cac yéu cau c6 thé thay
déi tiing ngay. Nhu vay, dé c6 thé dita ra mét chon lua
phtt hop cho yéu cdu sdn xuét clia ngdy hém nay, ban
phai can nhéc t&i tat cd nhiing yéu t6 da duoc dé cap &
trén va c6 thé sang ngay hém sau, ban phai suy nghi va
lai c6 nhiing chon lua khéc.

Xay dung hé théng kiém tra tién
do6 san xuat

Du ban s&n xuét quan 4o loai nao thi ban ciing luén muén
biet tinh hinh sdn xu&t dang dugc thuc hién ra sao. Tat

nhién, ban cé thé truc tiép di xuéng cac phan xudng dé
kiém tra tinh hinh lam viéc cla cong nhan; day c6 thé la
céng viéc dugc lam thudng xuyén, nhung néu ban muén
doanh nghiép ctia minh phét trién mang tinh canh tranh
cao hon, ban can phéi c6 he théng kiém soat san xuét
mét cach hiéu qud. Ban nén bat dau tir viec kiém tra k&
hoach s&n xu&t tng thé, khau nay sé giip ban lén k&
hoach va Iuya chon dugc ké hoach sdn xuét thuc t&, phu
hop nhat, dat dugc tién do6 giao hang. Luu ¢ mot s6
nguyén tac co ban sau:

e Xéc dinh dugc thdi gian can dé thuc hién céc coéng
doan san xuat.

e Khong nhan don dit hang véi yéu cau thadi han giao hang
sém hon thoi gian t6i thiéu dé hoan thanh san pham.

e Khoéng nhan don hang trit phi ban th&y minh c¢6 d kha
nang hoan thanh trudc ngay giao hang.

Muc dich ctia viec &p dung hé théng kiém soét tién do s&n
xuat la dé:

e Quyét dinh bdt dau tit céng viéc gi va vao khi ndo
Biét dugc mdi gbi san phdm duoc thuc hien dén dau va
tinh hinh sdn xut ra sao, vi du sn phadm nao da lam
t6t, sdn phdm nao can phai lam lai va san phdm nao
phéi bd

e Kiém tra dugc cac goi san phdm dang duoc thuc hiéen
ding thdi gian va ding tién trinh.

e Du tinh dugc khi nao san phdm sé duogc xuét xudng.
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Hinh 9. Hé théng san xuat linh hoat v6i hai mau san pham khac nhau

Chttc nang chinh clia hé théng kiém soét tieén d6 san xuat
la:

e Kidm soat qué trinh s&n xudt theo thai gian thuc
e Cung cap théng tin nham cai thién tién do.
e Hoan thanh ding thdi gian giao hang.

Heé théng nay c6 thé 1a mét bang den don gidn thé hién
tinh hinh s&n xu&t, ciing c6 thé 1a mét hé théng ket hop
cung cap théng tin vé quén Iy va kinh doanh. Du duéi hinh
thitc nao, hé théng nay ciing phai cung cip théng tin vé
nhiing kha néng tri hoan san xut c6 thé xay ra; tri hoan
déng nghia véi viéc tén tién nhung khéng lam duoc gi ca
nhung day ciing c6 thé coi 1a mét yéu t6 gitip ban xéc dinh
dugc nhiing khé khan ndy sinh trong qué trinh san xuét.

Tap hop dugc sy tham gia cla cdng nhan trong qué trinh
van hanh va bdo duéng may méc sé ddm bao cho cong
viec dugc thuc hién suén sé. Thu thap dit liéu mot cach cé
hé théng sé gitip ban kiém soat dugc nang suét lao déng
théng qua viéc so sanh dif lieu vé qué trinh san xuét tai
nhing thai diém khac nhau.

Thiét ké hé théng

Diéu dau tien ban can xéc dinh ré 1a doanh nghiép clia ban
sé c6 loi gi khi 4p dung hé théng kiém soét sén xuat. Dé bist
duoc diéu nay, ban phai tra 181 cau hdi sau:

e Tai sao phai can hé théng dit liéu?

Khi da c6 cau tra 15i 16 rang cho van dé nay, ban c6 thé
bat dau thiét ké he théng kiém soét san xuét bang cach trd
16i nadm cau héi dudi day:

e Can c6 nhiing dit lieu nao?

e Mic d6 thudng xuyén va khi ndo can phai cap nhat dir
lieu méi?

Dit lieu nay can dugc luu & dau dé c6 thé st dung?

S dung dit lieu thé nao?

Ai sé st dung chiing?

Thuc hién

Khi da xac dinh dugc nhiing yéu cau chinh ctia hé théng,
ban c6 thé bét tay vao thist k& va thuc hién. Viéc kiém
soat tién do san xudt ¢ thé duge thuc hién & nhiéu cap
d6 khac nhau: c&8p phan xudng, cap phong ban va cap
doanh nghiép. Méi cap do sé cung cap cho ban théng tin
vé tinh hinh sdn xuét tai dé.

Tap hop théng tin bang cach don gidn nhat; vi du, ding
bang theo doi s&n xuét, dé gan phong may, ghi chép lai
tinh hinh san xuat hang ngay. Tién d6 céng viéc sé ducgc
tat c& nhimg ngudi 6 lien quan ciing kiém tra bang cach
thudng xuyén so sanh k& hoach s&n xu&t véi sdn pham
thuc 1am. B&ng céch nay, ta c6 thé xac dinh duoc khau
nao bi dinh tré va trdnh dugc ngling tré san xuét.




Véi he théng kiém soét tien do, ban c6 thé diéu chinh san
xuét & tiing khau khi biét tién do cong viéc duge thuc hién ra
sao cho dén thdi diém d6. Cach nay rét hitu ich khi ban
mudn kiém tra tién d6 chia cong nhan. D&i véi cac quy trinh
sén xudt lien tuc, ban c6 thé kiém soat duogc s6 luong sén
phdm da hoan thanh. Hé théng nay cing cho phép ban
kiém tra duoc vi tri ciing nhu s6 luong san phdm dang trong
qué trinh s&n xuat tai méi day chuyén.

Chu trinh va phuong phép kiém tra phu thudc vao timg muc
dich ctia he théng kiém tra tién d6 sdn xudt. D&i véi san
ph&m dau ra ctia méi ca nhan hay bo phan san xuét, ci mot
hoac hai tiéng c6 thé kiém tra mét 1an. Chinh ban than cong
nhan hoac déc cong sé nhap dit liéu vao bang kiém tra tién
d6. Bang nay sé duogc dan & noi dé thay dé co thé cung cap
théng tin va phan héi kip thdi t6i cong nhan.

Hinh 10, 11 va 12 1a vi du vé bang ghi chép tién do san xust
clia cong nhan. Bang nay giip cho doanh nghiép theo déi
duoc coéng viec hang ngay cia tiing céng nhan, cla tiing
nhém hay déi sdn xuét cling nhu clia toan nha may. Phéi
hop véi cong nhan, ban c6 thé thist ké nhitng bang theo déi
cu thé phit hop theo ting véu cau dat ra.

Chu ¢ rang, hién ciing c6 nhiing hé théng da dugc may tinh
héa gilp ban gian tiép theo déi tién dd sin xuét clia ting
cong nhan cho téi pham vi toan nha may.

Luu y: Didm quan trong khi trién khai hé théng kiém tra
tién do s&n xuat bén viing la:

e Xéc dinh ré muc dich clia viéc kiém tra tién do sdn xust
véi cong nhan;
Chi thu thap nhiing dit liéu can thiét;
Cung cép nhiing théng tin phan héi kip thai; va
Yéu cau c6ng nhan ciing tham gia phan tich dit liéu dé
cling céi thién tinh hinh san xuét

Tom tit

Nguyén tic té chitc san xuat

1. Han ché thao tac va van hanh khéng can thiet .

2. Gi&dm su don diéu dé gitip cong nhan tinh téo va lam viéc
¢ nang suat cao.

3. Chuén bi khu chita dém dé quy trinh san xu&t duoc lien
tuc.

4. P4m bdo s&n phdm may trong day chuyén luén duoc
kiém soét can than.

5. Cung cép day d cac khéa dao tao va dao tao lai cho cong
nhan

6. Thiét k& nhiing céng viéc trong day chuyén mot cach linh
hoat.

7. T8 chitc cac nhém ban ty quan va ty quan dé nang cao

hiéu suat va gidm chi phi cho khau giam sat.
. Sap x&p t6 chiic s&n xudt dap ihg muc tiéu da dé ra.
9. Xay dung he théng kiém tra tién do san xuét.

oo

Cot dit lieu 10 gio sang, 12 gi6 trua, 3 gic chiéu va
két thuc la dong dit liéu nhap vao trong bang theo déi
theo thdi gian trong ngay. "Két thic" 1a cot nhap dit lieu
khi cong nhan két thic ngay lam viéc (5 gic chiéu). Trong
vi du ndy, doanh nghiép bat dau lam viéc lic 8 gid sang,
nghi &n trua tit 12 gi dén 1 gio chiéu. Cot dit lieu dau tien
dugc nhéap vao lic 10 gid va cit cach 2 gio lam viéc lai
nhap tiép dit liéu.

S6 luong san pham hang ngdy cho bist s6 luong vay da
may xong. S8 higng con lai phai lam sé bang s6 higng
ctia ca 16 hang trit di s8 lugng san pham da lam dugc
trong ngay.

Cot ghi don 16 hang thé hién mau sic cla vay trong day
chuyén san xust. S& 7, 9 va 11 thé hién kich c& s&n
phdm can may; s6 1,2,3,4 ... dén 10 thé hién s6 kien
hang; s "10, 10, 10 ... dén 5" thé hién s6 luong
manh ct trong kién. Kién 10 bao gém nhiing manh ct
khac nhau cho 10 chi tiét may clia chiéc vay. C6 thé thay
d6i nhau nhiing manh ct giéng nhau trong ciing mot kién
vi thong thudng ching déu duioc cat tit cling mot stic Vai.
Tuy nhién, khong nén lay 1dn manh cit tit kien nay véi
manh cét tir kien khéc vi ¢6 thé sé khac nhau vé mau sic
va cac chi tiét khac.

Trong vi du nay, muc ghi don 16 hang nhap cho biét c6 85
manh cdt cho vdy mau xanh héi quan ¢& 7 va 100 ménh
cét cho vay mau xanh hai quan c& 9 dang duoc san xuét.

Béng ghi chép ciing cho biét ngay 10, 11 va 12 thang 11,
tirkien 1 den kien 9 c& 7; kién 1 dén kien 10 c& 9 va kién
1, kien 2 c¢& 11 c6 tat cd 205 manh cét can dugc may. Co
B da may wuct s6 luong. C6 thé, co6 ta bdt dau may tir
manh gép ly clia kien 3 c& 11.

Bang kiém tra tién d6 san xuat ciing cho biét ngay 10
thang 11, c6 A da may duge 200 manh phan than trudc.
Ngay 11 thang 11, c6 B da chay dudng may ly cho ménh
can gap ly ctia 209 vay. Ngay 12 thang 11, c6 C da may
200 16t cho 200 vay.




Hinh 10: Bang theo d6i tién do san xuat

Bang theo d6i tién dé san xuat
Ngay 12 thdng 11

S& san xuat 173011 Dinh mic sdn phidm 210 Ghi cha
lam trong ngay
Tén sén phim Chan vay Sén pham thuc 200 30 phit cdt diéen
lam trong ngay
S6 luong 800 chiéc S8 luong cong nhan di lam 14 Ving 2
Ho Thai 10h 12h 3h Két | Ngay |Sé&n phdm | Con lai Don 16 hang
tén gian
cong
nhan sang | trua | chiéu | thic trong ngay Mau: Xanh hai quan
Tién do 45 90 150 210 100 700 Ca Kien |Sé6 luong
CoA| Maythan | 40 80 145 200 10 175 525 7 1 10
trude 2 10
3 10
4 10
5 10
6 10
7 10
8 10
9 5
85
9 1 10
2 10
3 10
4 10
5 10
6 10
7 10
8 10
9 10
10 10
100
11 1 10
2 10
C6B | May 46 90 153 | 209 11 203 322
duong ly
Co6C | May 50 100 | 160 | 200 12
duong 16t




Hinh 11: Bang theo d6i san xuat hang thang

Tinh hinh san xuat trong thang
San pham: Chan vdy dai 07

Ngay DPon hang San pham hang ngay San pham t6n dong
01 117051 46 44 44

02 3962 26 70

03 117011 40 110

04 3969 85 195

30

31

Hinh 12: Bang so sanh tién dé san xuat hang ngay cta hai déi san xuat

Bang theo d6i san xuat hang tuan cia cac déi: Thdng 7 - Tudn 2
San pham: Ao phéng "World Cup"

Ngay Cit May In hinh DPong goi
boi1 Doi 2 boil1l Doi 2 Doi 1 Doi 2 boil Doi 2

15

16

17

18

19

Téng
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Cac phuong tién phuc lgi va 1gi ich

co chi phi thap

Céc phuong tién phuc lgi lién quan dén céng viéc thudng
khong dugc dé ¢ dén. Ai quan tam dén nha vé sinh, so
citu, phong an, t dung d6? Ho sé phai lam gi véi thuc t&
kho khan clia san xuat?

Cau trd 1o d6 chinh la cong nhan. Trong ngay lam viéc,
cébng nhan can uéng nudc, an, ria tay, vé sinh, va nghi
ngoi dé téi tao siic lao dong. Viéc nay lam cong nhan cdm
thay khé khan hay dé dang, khé chiu hay thoai mai,
khéng dam bao stic khde hay ddm bao vé sinh va dinh
dudng. Nhitng phuong tién can thist trong nha méy thé
hién viéc ban quan tam dén céng nhan hon hay quan tam
dén méay moc hon. Su bat binh trong céng nhan c6 thé
khién ban phai chi phi rat nhiéu.

Mét Iy do nita 1a nhiing nd luc nham mang lai diéu kien tét
hon cho cong nhan thudng duge danh gia cao hon nhiing
khoan tién hoac thdi gian ban dau tu vao. Cung cép phuong
tien phuc vu lao déng gitp céng nhéan vugt qua nhing khé
khan ma theo ho 1a rét quan trong. Hay dé cong nhan bay
té nhiing yéu cau can wu tién cai thién va dé nghi ho cling
tham gia chiu tréch nhiém thuc hién déi véi nhiing céng viéc
can thiét. Ban sé thay ngac nhien vé ket qué dat duoc.

Mot doanh nghiép nhd c6 thé 1a noi cong nhan lam viéc
rat trung thanh, cé méi quan hé nghé nghiép va dao diic
tét. Pay ciing c6 thé 1a noi cong nhan luén tim co hoi dé
roi bd va ching quan tam téi thanh cong cha doanh
nghiép. Vay ban muén loai doanh nghiép nao? Nhimng
phuong tién chi phi thap gai ¥ dudi day sé gitp ban gitt lai
dugc nhiing céng nhan t6t nhat.

Dam bao cac phuong tién can
thiét phuc vu diing muc dich

Mét méi va bénh tat luén 1a ké thit clia cong viéc. Nhiing
phuong tién can thiét khéng chi 1a yéu cau vé mat phap
19 ¢6 thé. Chiing gitip cng nhan gidm bét met mai va duy
tri stic khde. Diéu quan trong la nhiing phuong tién nay
phéi dugc ddm bao chat luong that tét: néu khong thi
chinh ching sé la ngudn phéat tdn bénh tat thay vi chic
nang phong bénh.

Nudc uéng

Nudc udng rat can thiét cho moi céng nhan; néu khéng
dugc cung cdp, céng nhan sé bi khat, dan dén tinh trang
mat nudc. Nhu vay sé tang s mét mdi va gidm nang suat

lao dong clia cong nhan, dac biét 1a trong méi trudng lam
viéc noéng biec.

B& tri cac binh nudc gan céc t8 lam viéc, hoac l&p dat voi
nudc & khu wuc trung tam. Céng nhan sé khong mat nhiéu
thoi gian di lai udng nudc. Nude uéng khéng dugc dé gan
phong rita hodc toa lét, gdn may méc hodc nhing vi tri c6
d6 nguy hiém cao, hodc nhing noi dé c6 nguy co nhidm
ban, hoa chat hodc cac tap chat khac.

Néu c6 nghi ngd vé nhiém ban, nudc phéi dugc dun séi ki
cang, loc hoac qua x& 1§ can than. Trudc khi dita mot hé
théng nudc udng vao st dung, can phai qua khau kiém tra
dé d&m bdo he théng nay dat muc tiéu chudn vé sinh quéc
gia vé nudc sach. Viéc thiét k&, xay dung va van hanh nhiing
gieng khoan sau dé 18y nudc ngdm can phai thuc hién theo
nhiing diéu khoan trong quy dinh ctia luat st dung nuéc hien
hanh. Pudng 6ng dan nude chi duge st dung khi ddm bao
vé sinh. Ph&i phan biét r6 rang nhimg voi nude c6 thé uéng
dugc va voi nudc khéng uéng dugce va nén dan nhan chi dan
“nudc udng an toan” gan ndi voi nudc.

Binh dung nudc udng ciing phai dugc lam tir cac loai vat
lieu dé rita sach. Ngay ca binh ding nudc sach bén trong,
sau mot thoi gian ngén ciing c6 thé khéng con vé sinh nita
va can dugc thay nudc thudng xuyén. Mét diéu quan trong
nita 1 phai ddm bdo nudc uéng ludén mat. Néu viéc lam
maét nudc phai chi phi tén kém, hay dit cac binh nuéc &
nhiing noi mét nhat trong phan xudng, khong dugc dé hé
nép, dé mat trdi soi vao hoac dé & noi néng biic.

Xét trén quan diém vé sinh thi cdc mdy nuéc uéng cho
khu s&n xuét 1a rat tien loi (Hinh 1). Cac may nudc nay cod
thé dugc l&p them nhiéu voi nudc ra dé c6 thé dé dang rot
vao céc udng nudc. Nhitng méy nudc nay khong duoc cd
g6c canh nhon sic va khong dé nude ban tung tée. Voi
nudc ra phéi cao hon mitc nudc chdy dé nudc udng khéng
bi 14n véi nude d6 thita. Voi nude ciing can duge bao vé
dé céng nhan khong ghé miéng vao udng truc tiép.

Binh dung nudc cing phdi luon c6 ngudi duge phan
cong cham séc. Néen duoc lam tit loai vat liéu khéong tham
nudc. Tt nhat & nen c6 them thigt bi lam lanh. (C6 thé
dung loai binh khéng trang men cho muc dich lam nguéi
hiéu qué hon, dat & nhiing noi khéng c6 bui).

Binh dung nudc phai c6 ndp day, dé & noi mat, trénh anh
néng mét trdi. Nudc phi duoc thay thudng xuyén.
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Hinh 1: Cach cung cap nuéc udng mat, vé sinh an toan




D@ tranh tinh trang lay nhiém, nén cung c&p loai cc udng
mot 1an réi bd, hodc c6 thé danh cho mdi cong nhan mot
c8c udng riéng, nhung phai thudng xuyén rlta sach. Phai
rita sach binh dung nudc hodc céc udng nudc thudng
xuyén. Coéng viéc nay can giao cho mét ngudi chuyén phu
trach.

Ngoai ra, can cung cap thém thiét bi dun nudc sdi dé cong
nhan c6 thé udng ca phe hoac cac dé udng khac can nudc soi
trong gi® nghi. Nhat thiet phai c6 hée théng cung cap nudc
néng néu doanh nghiép c6 khu wic tréng tré.

Thiét bi vé sinh
Duéi day la moét vai Iy do tai sao viéc trang bi khu vé sinh
1a can thiet:

e Bui dat c6 thé theo dudng tieu hda gay ra bénh tat, va
trong bat ky trudng hop nao ciing déu gay khé chiu va
gidm kh& nang lao déng clia cong nhan.

e R tay la yéu cau vé sinh t6i thidu sau khi st dung toa
let.

e Thay rtta 1a yéu cau can thiét d&i véi phu nit trong ky
kinh nguyét.

Ngoai nhiing yéu cau co ban nhu vay, trang bi cac thiét bi

vé sinh ciing 1a yéu cu trong luat lao déng. Khach hang

cting thudng cé &n tugng vé nhitng doanh nghiép théng

qua chat lugng hé théng thiét bi vé sinh clia doanh nghiép
d6 (Hinh 2).

Céan c6 dl s6 luong khu nha vé sinh trong khu vuc nha

may va mdi khu vé sinh phai dugc bs tri & noi thuan tién,

tranh dé moi ngudi phéi di qué xa, phai chd doi lau. Phai

thuc hién theo dang quy dinh trong luat, nhung dudi day

1a nhiing yéu cau téi thidu:

e Niam nam gidi can mot toa-lét, tit 6 dén 40 nam gidi
can hai toa-lét.

e Nam phu nit can mét toa-lét, tir 6 dén 30 phu nit can
hai toa-lét.

e 15 c6ng nhan can c6 mot bén ria.

Nén c6 nha vé sinh riéng cho nam va nit. Nha vé sinh phai
dap ting nhiing yéu ciu sau:

Bén cau phai sach sé, khéng mui va hoat déng tét.

e Tudng nha vé sinh phai ludn sach sé va dugc 6p gach

e Tran nha vé sinh luén sach sé, khéng c6 mang nhén
hoac bui ban.

e San nha phdi sach s&, an toan (khéng cé gach vé,
khéng bi tron truct)

e Trong khu nha vé sinh phéi dugc chiéu sang day di.

e Nha vé sinh phai c6 hé théng cap nudc lién tuc. Trong
truong hop nude han ché, phai c6 bé chita nude ludn
duge dé day.
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Hinh 2: Nha vé sinh c6 bdn rita cho nam va nit.




e Trong phong rita phai c6 guong va thiing réac.

e Trang bi day dd xa phong va gidy vé sinh.

e Phong ria phai dugc ngdn cach kin va ddm bdo he
théng théng gi6 tét.

Méi céng nhan phéi c6 khan riéng. Néu khong diing khan thi

nén l&p may say kho tay trén tuong. Nha méy ¢ thé trang bi

cac d6 dung veé sinh cho cong nhan, néu khéng, céc dé diing

vé sinh nhu ban chai danh rang, thuéc danh rang, xa phong,

kem 16t va cac d6 dung khéc nén dugc bay ban tai mét quay

gan d6 hodc qua may ban hang tu déng, néu co.

Thiét ké cac trang thiét bi vé sinh ciling tao ra su khac biet
16n vé chi phi cting nhu khau lam veé sinh. Tranh st dung
san gb va nhiing loai ¢4 nhiéu géc canh khé lam sach.
Cung cap he théng thoat nudc day dd. Dung céc loai gach
lat tudng va san nha, hoac it nhét ciing phai ddm bao bé
mét san nhan va dé co rita. Néu khéng duing loai gach 6p
lat, ban c6 thé chon dung son va phai chon mét cach cdn
than. Loai gach men sit la phu hop nhét dé 14t bén ria,
toa-lét hoac chd di tidu.

San sang cho nhiing tinh hudng
khan cap

Tai nan c6 thé x&y ra ngay ca khi da 1&p dat cac thiet bi bao
vé an toan; vi vay phai luén sén sang trong nhiing tinh trang
cap ciiu nhu dt tay, bam tim, dau mét, béng, ngd déc hoac
dien giat. Tat ca cac doanh nghiép déu phai trang bi cac th
thudc phuc vu cho céng tac nay va it nhat mébi ca phéi c6

Hinh 3: Tu thuéc cdp citu va huéng dan cap citu

mot cdng nhan duoc hoc cac kg thuat cap ciiu.

Ta thuSc c&p cttu phai duge dan nhan 16 rang va dé & noi
thuan loi, d& 18y trong nhiing trudng hop khan cp (Hinh
3). Nhiing ti thuSc nay khéong duoc dat cach bat cit dia
diém nao trong khu lam lam viec hon 100 mét. Tét nhat,
nhiing t0 thudc nay nén dat gan bdn rita va phai duogc
chiéu sang tét. Cac loai thudc men va dung cu y t& phéi
duge kiém tra va bd sung thudng xuyén. Cac dung cu v t&
va thuSc men can c6 trong ti thudc phéi dugc trang bi
theo quy dinh trong luat lao déng, c6 thé cé nhiing thay
déi tiy theo quy mé va mic d6 nguy hiém clia doanh
nghiép. Mét bo dung cu y t& co ban bao gém nhiing loai
sau, dé trong hop chéng bui va khong thdm nudc:

e Bdng, gac tiét trung, cao dan, day bdng bo.
Nhiing thit ndy phéi dugc géi riéng va dé trong hop hoac
tii chéng bui. DAm bao cé dl s luong bang gac cac c&
dé st dung bét cit Itic ndo can dé cham séc cho céc vét
thuong hoac vét béng. Bang dinh vy t& (miéng dén) dé c&
dinh bang gac ciing can phai dugc chudn bi sin.

Béng v té dé lau rita vét thuong.

Kéo, nhip, panh (d8 gép cac manh vun) va kim
bdang

Chai thudc lau rita mdt.

Dung dich hogc kem khu trung pha sdn

Mot s6 loai thuéc don gian théng thuong nhu
aspirin va antiacid

Mot cuén sach nhé hoic to roi huéng dan cach so

cuu




K thuat so c&p cliu phai duge dao tao va hau hét cac co
s& doanh nghiép déu cé thé t8 chic dao tao duoc. Tén,
dia chi, (gébm c& s6 dién thoai) clia nhitng co s& y t& dam
nhan céng tac cap clu phai dugc viét trén bang théng
bado. Céng nhan cling nén cung tham gia vao cong tac
nay, dac biét trong nhiing trudng hop khédn cdp va can
biét cac thli tuc dé nhan dugc su hd trg y té.

Nhiing co s& s&n xuit nhé khoéng c6 day di phuong tién
thi nén lién lac véi cac phong kham ho#c bénh vien gan
d6 dé sao cho thai gian tir khi x4y ra tai nan cho dén khi
c6 nhan vién y t&€ dén cdp ciiu la ngén nhat, t6t nhat 1a
khoéng qua 30 phut. Khau ché ngudi bi nan t6i bénh vien
ciing phéi dugc chudn bi trudc. Néu can thiét, phai goi
ngay xe cap clu it ngoai dén. Co s& ciing nén trang bi
san cang khiéng.

Nghi ngoi chinh la dé phuc héi
stc lao dong

Nghi giai lao

Co6ng nhan thudng bt dau ngay lam viéc rat tinh tdo va
nang sudt, nhung miic d6 nay sé gidm dan di theo thoi
gian lam viéc trong ngay. Mét méi tang dan. Néu céng
nhan dugc nghi trudc khi qua mét thi khd nang héi phuc
lai stic khde sé nhanh hon. Cé nhiing quang nghi gidi lao
ngén thudng xuyén sé tét hon 1a mét quang nghi dai. Dsi
véi hau hét cac loai hinh cong viéc, néu viea lam vira

c6 nhitng qudng nghi gidi lao ngdn, ndng xudt
lao déng sé cao hon la lam viéc lién tuc.

Tty thude vao k& hoach tién thudng hodic ché do khuyén
khich ma daéi khi cong nhan van tiép tuc lam viéc ngay ca
khi ho da rat met, chinh vi vay ban nén cé k& hoach cho
nghi gidi lao. ft nhét 13 nén c6 quang nghi gidi lao 10 phut
vao budi sang va 10 phiit vao budi chiéu ngoai thoi gian nghi
dai hon dé an trua. D6i véi nhitng céng viec don dieu, lap di
I3p lai, t&t nhat 1a cach mét tieng lai cho nghi 5 phat. Thao
ludn véi cong nhan xem nén phan bé gid nghi thé ndo cho
hop 1y d8 van c6 thé ddm bao dinh muc san xudt va déng
thoi tan dung t6i da khu vuc nghi ngoi gianh cho céng nhan.

Khu nghi ngoi

Noi nghi ngoi dugc trang bi t6t s& gidm mét méi cho céng
nhan (Hinh 4). Nhu vay sé gilip céng nhan 18y lai stic khée
nhanh hon va tiép tuc céng viéc mét cach hiéu quéd hon.
Tranh xa khu vuc lam viéc 6n a0, 6 nhiém hoéc cach biét sé
khién céng nhan thu gian va hét mét méi. Vi vay khu nghi
ngai phai xa khu lam viéc va khéng bi anh huéng bdi cac
yéu t& khac. Mét méi che don gidn bén ngoai nha may sé
tao béng ram va khong khi mat mé hon cho khu wic nghi
ngdi, dic biet néu ¢ cay cdi va gié nhe. Tranh 4nh ndng
sang chéi vi mét ciing can dugc nghi. Trang bi ghé bang
hoéc chd cho c6ng nhan n&m nghi. Nam nghi la cach 18y lai
stic luc rat hiéu qud. Néu c6 céong nhan dang mang thai,
dugc ndm nghi sé gitip ho tranh bét sung phéng chéan, dic
biét trong nhiing thang cudi ctia thai ky.

Hinh 4: Khu vuc danh cho c6ng nhan nghi ngoi, thu gian, xem ti vi trong gi6 nghi.




St dung phuong tién chi phi thap
ma van thu hat va gitr cong nhan
gioi 6 lai lam viéc

Nhiing doanh nghiép nhd thudng rat khé khan khi phai
canh tranh dé c6 thé gitt duoc cong nhan cé trinh do cao.
Maét vén dé phd bién la khi cong nhan da dugc dao tao day
da, ho thuong rdi bd cac doanh nghiép nhd nay dé dén lam
& doanh nghiép 16n hon cé miic luong cao hon va diéu kién
t6t hon. Tuy vay, cling ¢6 nhitng c6ng nhan lai muén gén
b6 véi nhitng doanh nghiép nhd, ho can sy gan giii va muén
minh 1& mét phan & day. Canh tranh vé miic luiong cho céng
nhan c6 thé sé la khé khan nhung ban lai ¢6 thé lam duoc
nhiéu diéu khac bang viec quan tam dén cac nhu cau clia
céng nhan. Déi x( véi cong nhan nhu trong mét gia dinh,
ban sé c6 dugc sy ting ho va hop tac lau dai tir ho.

Nhu cau ctia cdng nhan rat khac nhau, bao gém viéc an
uéng, di lai, quan 4o lao dong, ti dung dé va nhiéu th
lien quan khéc, tham chi cd co hoi duge choi thé thao sau
gi& lam viéc. Chinh tai day, dua trén nhu ciu clia cong
nhan va véi su tham gia ctia ho, ban c¢6 thé tién hanh
nhiing budc cai thien véi chi phi thap.

Quan a0 lao déng

Trang bi cho céng nhan quin 4o lao déng. Nhiing bod

déng phuc lao déng duoc thiet k& dep, gon gang, gén 16g6
clia nha may sé 1am ndi bat hinh &nh clia doanh nghiép
ciing nhu cam két 1am viec. Ao phéng va mil uGi trai 1a
loai c6 chi phi thap, dé dang nhan ra ho thuéc déi san
xuat nao hodc ho dang thuc hién nhiing céng viéc cu thé
nao, vi du nhu kiém tra chat luong, hay béo duéng, v.v.

T dung va phong thay do

Nhiing trang thiét bi phuc vu céng nhan cat quan 4o hay tu
trang nhu ti ding cé khéa, phong thay dé sé gitip céng
nhan vé sinh c& nhan, luén gon gang sach sé va khéng phéi
lo l&ng vi bi mét tai sdn ca nhan. Gang tay béo hd hay khau
trang ciing c6 thé dé trong céc hoc ti d6 (Hinh 5).

Th dung d6 phai & vi tri sao cho khéng dnh hudng dén céng
viéc, khong che khuét anh sang hodc hé théng théng gio.
Neén dé ti & gan clta vao hoic trong phong thay dé, hoac dé
hén & noi cang xa khu xudng lam viéc cang tét.

Phong thay dé thiic sit quan trong & nhiing co s& san xut
noi céng nhan phai thay quan 4o di dudng bang quan 4o
ddng phuc hodc bdo ho lao dong. Phong thay d6 phai
dam bao dugc su kin déo riéng tu cho céng nhan, va phai
c6 phong rieng cho nam va nit. Néu s6 lugng cong nhan
qué it, viéc chudn bi phong rieng quéa tén kém thi c6 thé
lam phong chung nhung phéi cé vach ngén cach va ddm
béo an toan.
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Hinh 5: Phong thay dé véi da ti dung va budng tim
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Phong tdm c6 bdn tdm hodc voi hoa sen ciing nén dat
trong khu vuc thay dé hodc & gan dé6. Khéng nén két hop
khu phong an véi khu vuc thay dé & gan nhau dé dam bao
vé sinh.

Khu dn uéng

Mbét s& doanh nghiép nhé c6 thé chua c6 dt didu kien xay
cang-tin cho céng nhan ngay. Budc don gidn nhat va tén
it chi phi d6 la danh riéeng mét phong cho céng nhan an
com ho ty mua hodc mang dén. Phong an trua nén dugc
trang bi mot goc cho cong nhan chudn bi d6 uéng hoac
ham néng thiic &n. Phong &n nay nén cach xa xudng lam
viec dé tranh bui ban hoac céc chat doc hai st dung trong
san xuét dinh vao va phai that tién loi, thodi méi dé céng
nhan vita &n vita nghi ngoi. Nén lén ké hoach dat phong
an & khu vic ma sau nay ban c6 thé nang cap l1én thanh
khu céang tin cho cong nhéan (Hinh 6 va 7).

Cang - tin

Xay cang-tin la cach t&t nhat khuyén khich céong nhan an
uéng du chat dinh duéng trong gid nghi. Trén thuc t&,
cong nhan khé c6 thé di vé nha an trua do dudng xa, chi
phi di lai tén kém do thiéu phuong tién di lai hodc don

gian la do thoi gian nghi an tria ngén. Céac quan &n gan
noi lam viec lai khong phit hop vi ¢é thé do gia ca dat dd,
diéu kién vé sinh clia cac quan nay kém va dé an khong
d&m bao dinh dudng.

Doanh nghiép cé thé cung cdp céc loai hinh dich vu khac
cho céng nhan ma chi phi lai ré:

e Cang tin chi phuc vu d6 &n ndu sén

e Nha an phuc vu com suét, d6 uéng.

e Khu vuc phuc vu (c6 chd ngdi, nudc, thung réc) dé
nhimg ngudi ban hang c6 thé dén ban dé an néng.

e Cho mét nhém ngudi thau két hop lam khu nha hang
phuc vu an uéng; hodc

e Dit véi cac nha hang hodc cang-tin gan nha may cho
céng nhan ra an (mua vé &n, hodc tra trudc).

Diéu quan trong nhét 1a phai dé ¢ dén khau vé sinh va
dinh duéng clia bita an. Tt nhat 1a nén xin tu van clia cac
chuyén gia.

Dién tich can thiét dé lam céng-tin thudng nhé hon so véi
ban nghi. Khu nha &n cho 50 cé6ng nhan chi can dién tich
khoang 25m? néu coéng nhan &n vao nhiing thoi diém
khac nhau.
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Hinh 6: Phong &n trang bi bép niu don gian
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Hinh 7: Phong dn két hgp véi khu nghi ngoi

Thiét bi y t&

Méc dit cac quéc gia déu rat ¢ géng cung cap dich vu cham
séc siic khde cho ngudi dan nhung thudng la chua di. Ban
c6 thé trang bi cho céng nhan clia minh nhiing thiét bi v t&
ngay tai noi lam viéc, chdng han nhu phong y t& ¢6 thé xut
1Y nhiing vét thuong nhe do tai nan lao déng va mét s6 dich
vu chém séc stic khée théng thudng khéc (Hinh 8). Diéu nay
gitip doanh nghiép tranh dugc dinh tré céng viéc, cham tré
hay nghi lam do céng nhan phéi dén cac phong kham tai dia
phuong. Néu doanh nghiép ctia ban qué nhé dé cé thé trang
bi rieng mot phong v t&€, ban hay két hop véi mét vai doanh
nghiép khéc. Néu khong dudge, ban c6 thé:

e T3 chiic dé cac bac sj va v ta dén tham kham dinh ky
cho céng nhan.

e Tra chi phi bénh vién va diéu tri cho céng nhan khi ho
6m dau hodc bi tai nan.

e Hb tro cho dich vu y t& céng déng gan noi lam viéc.

e Co6 ché d6 cho vay hoac tra trude luong cho céng nhan
dé ho thanh toén chi phi v té.

e Mua béo hiém vy t& cho céng nhan, hoac khuyén khich
cong nhan tham gia bao hiém than thé bang cach déng
g6p vao phi bao hiém.

Phuong tién di lai
Viec di lai dén noi lam viéc déi khi rat khé khan, tén thoi
gian va mét méi. Diéu nay sé gay tam 1y mét mai, lo ldng

va tén kém cé vé tai chinh cho céng nhan. Két qué la céng
nhan hay di 1am muén, nghi 1am, thay d8i nhan su va dan
téi gidm hiéu qud céng viéc clia doanh nghiép.

Nhiing doanh nghiép nhé déi khi trd phu cap di lai cho
cong nhan. Néu khéng, ban c6 thé:
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e Thoéng bao cho céng nhan vé cac dich vu giao théng
cong cong, tuyén dudng, gid ca va cb thé trd vé thang
cho céng nhan.

e Diéu chinh gid lam viéc cho phti hop véi thoi gian chay
Xe cla cac phuong tién céng cong.

e B& tri gidy lam viec mét cach linh hoat dé gitp cong
nhan tranh di lam vao gid cao diém.

e T3 chitc va ciing chia sé cac dich vu chuyen ché.

e Thda thuan véi véi cac hang xe tu nhan chuyén ché
cong nhéan véi chi phi va thdi gian hgp I¥.

e Dam bao diéu chinh céc dich vu giao théng céng céng
véi céc nha chiic trach dia phuong.

Déi véi nhiing cong nhan mudn mua phuong tién rieng
nhu xe mdy, xe dap, doanh nghiép c6 thé ding ra ddm
béo vay wu dai ngan hang véi thai han tré phu hop. Chudn
bi khu wic d8 xe an toan, c6 mai che, ¢ bao vé (Hinh 9)

Phuong tién giai tri

Nhiéu céng nhan thich choi thé thao ho#c céc hoat dong
gidi tri khac trong gid nghi trua ho#c sau gid lam viec.
Ngoai vui vé, nhitng hoat déng nay ciing tang cudng thé
luc va tri Iuc cho céng nhan.

Mét tac dong rat quan trong clia nhiing hoat déng gidi tri nay
13 ting cudng méi quan hé giao luu trong doanh nghiép. Néu
déc cong hay quan 1§ ciing tham gia vao cac hoat déng giai tri

nay sé tang cudng duoc sy hidu biét 1an nhau. Tinh than dugc
céi thién sé gidm duoc tinh trang nghi lam, thay ddi nhan sy
va tuyén them ngudi.

Cac phuong tién gii tri thudng khéng may tén kém. Trang
bi nhitng bo dung cu thé thao nhu béng, 1uéi, gén hay maét
s6 ban choi, tap chi la nhiing khéi dau rat tét.

Hat trong gid nghi ciing la cach giai tri yéu thich clia mét
s6 cong nhan. Mot cay dan ghi ta hay vai thit dung cu am
nhac khéc 1a khodn dau tu hgp Iy cia doanh nghiép. Céng
nhan c6 thé lap thanh mét nhém van nghé va thi véi cac
doanh nghiép khac hoac hét trong cac budi tiec, 1& hay
cac hoat dong xa hoi khac do chinh doanh nghiép t&
chitc. Cho phép cong nhan tu t6 chiic va lya chon nhing
hinh thitc giai tri ma ho yéu thich.

Nha tré

Nhiéu chli doanh nghiép nhan thay rang ho c6 céc nit
c6ng nhan lam viéc rat hiéu qué va trach nhiém, nhung
nhiing nit cong nhan nay ciing rat can dugc gitp d& trong
van dé tréng nom con cai.

Cai chinh 1a ban can mot can phong sach sé véi mot
khoang khéng gian bén ngoai. Ngoai ra, nén trang bi vai
thit @ choi tré con, mét s6 dung cu nau bép phuc vu viec
cho tré an (Hinh 10).
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Hinh 9: Mét goéc sach sé
c6 mai che sit dung lam
noi dé xe dap, xe may
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Hinh 10: Nha tré trong nha may

Khéng duoc dé tré em vdo trong phan xudng. May
may, may cét, may déng géi, ban la va céc loai xe ddy
1& nhitng m&i nguy hiém déi véi tré. Bui va cac soi vai
trong khoéng khi ciing rat c6 hai cho tré em.

Céng nhan c6 thé gidi thieu cho ban ngudi trong tré véi
tién coéng thap. Chinh cac ba me ciing c6 thé thay
phién nhau tréng tré. Céac ba me, dic biét la nhiing
ngudi dang trong thoi gian cho con b ¢ thé dén véi
con trong gid nghi. Dé&i v6i nhitng c6ng nhan nay, ban
c6 thé cho ho mét thdi gian biéu lam viéc riéng.

Sinh nhéat va cac ngay 1&

Sang kién clia ngudi di trudc ddm bao syt cam két hang
ngay cta céng nhan véi doanh nghiép. Mét cach khac
1a cho phép cong nhan t8 chic sinh nhat, v.v. c6 thé
vao gid an trua.

Ban ciing c6 thé t& chiic budi 1& k§ niém thanh lap doanh
nghiép m&i ndm mét 1an cho tat ca cong nhan va gia dinh
ho. Pay la dip rat t6t dé ban thét chat them long trung
thanh cta coéng nhan véi doanh nghiép. Chudn bi dé an
ngon, trd choi, phan thuéng va mét dia diém dep sé lam
cho ngay ky niém thanh céng

Tom tit

Nguyén tic khién cac phuong tién
phtic 16i géop phan tiang nang suat lao
dong va xay dung méi quan hé tét
gitta nha quan Iy - cong nhéan

1. Dam bao cac phuong tién can thigt phuc vu ding
muc dich:
e Nudc udng
e Thiét bi vé sinh.
. S&n sang cho nhiing tinh huéng khan c&p .
3. b&m bdo rang nghi ngoi chinh 1a dé phuc héi stic lao
dong :
e Nghi gidi lao
e Khu nghi ngoi.
4. St dung nhiing phuong tién chi phi thdp ma van thu
hut va gitt céng nhan gidi & lai lam viéc.
Quéan 4o lao dong
T dung va phong thay dé
Khu &n uéng
Cang-tin
Thiét bi y t&
Thiét bi van chuyén
Thiét bi wui choi giai tri
Nha tré
T8 chitc sinh nhat va céc ngay 18.
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Dam bao cai tién bén viing

Nhiing doanh nghiép nganh may c& nhd va vita phai dsi
phé véi moét the gisi day bien dong va ngay cang khé khan
hon. Néu muén tén tai va phét trién, doanh nghiép clia ban
phai that nang dong. Dé canh tranh dudc ban phai lién tuc
céi tién, néu khong, ban sé khong thé tan dung dudc co hoi
hodc gidi quyét van dé mot cach nhanh chéng.

Khi nhin lai nhitng chuong truéc va ap dung nhiing bang
theo déi trong nha méy ban sé tim ra nhiing phuong phap
lam viéc hgp Iy. Néu ban tham dy mét hoi thdo do mot
vien dao tao t8 chitc hodc néu ban tu t8 chiic mét nhém
céc chli doanh nghiép hodc nha quan Iy dé ciing thao luan
vé nhiing van dé nay, thi chdc chan réng ban sé hoc héi
duoc nhiéu tit nhitng ¥ kién dé xuét cta ho.

Chuong 2 dén chuong 8 da cung cap cho ban nhiing théng
tin can thiét dé c6 dugec mot cai nhin mdi mé, sang tao hon
vé doanh nghiép clia minh. R4t nhiéu goi ¥ trong d6 c6 thé
&p dung dugc ngay mot cach dé dang. Ching téi hy vong
rang cac ban sé hoc hdi dugc nhiéu tit nhiing ¥ tudng dé.

Bay gid 1a lic ching ta phéi tiép tuc phét trién hon nita.
Hay bét dau tir nhing khu vuc nhd va cu thé véi mot sé
hoat déng ma ban muén cai tién. Tht xem ban c6 tim ra
cach lam cho chiing hoat déng thuc sy hiéu quad khéng.
Phan cuéi clia chuong sé gitp ban ap dung dugc nhiing
bai hoc tif cudn sach huéng dan nay vao thuc té.

C6 thé ban da doc vé chu trinh quén 1Y chét luong, hoac
nhiing sang kién céi tién quan 1y khac va tu héi lieu ching
c6 &p dung dugc vao doanh nghiép ctia ban khéng. Chéc
chén c6. Chuong 10 cung c&p cho ban hang loat nhiing
séng kién kéu goi céng nhan cung tham gia vao qué trinh
ci tién va ban c6 thé chon nhing phuong céch phit hop
nhé&t cho minh.

Ban sé phai tir bd nhitng suy nghi va théi quen cii dé st
dung thdi gian lam viéc thuc gitp doanh nghiép hoat déng
nghiém tic hon va linh hoat hon. Néu lam dugc nhu vay,
ban sé thay ngac nhién vé nhiing co héi va nang luc cta
minh. Nhiing nguyén tic sau gitp ban thay déi va kiém
soat doanh nghiép mot cach he théng. Néu ban déng thoi
muén danh gid tadc dong clia cong cudc cai tién nay dsi
véi nang suét lao dong, hay tham khdo muc 1 phan 2.

Mot khi ban da quyét dinh cin cai tién nhiing hang muc
nao, ban can phai lap danh sach nhiing hang muc d6. Day
14 hoat déng co ban trong k& hoach hanh déng clia ban.
Néu can hon nita, ban c6 thé len danh sach nhiing khau
can céi tién theo tiing hang muc ki thuat. Tham khao
mau lén danh séch nay trong muc 7 phan 2.

Xay dung mét giai phap hoan chinh

Néu trong nha may c6 khu vuc luén gap truc tréc hoac
gay dinh tré san xuét, day c6 thé la hau qué cta nhiéu yéu
t6 khac nhau. Vi du, nhda may gap kho khan khi van
chuyén san phdm trong qué trinh san xuét tit cong doan
nay sang céng doan khéc do t8 chitc sép xép may moc
khong hop 19, ban sé phai sdp xép lai mdy méc va quy
trinh x( Iy nguyén vat liéu may. Khi lam nhu vay, ban phai
can nhéc thiét ké lai vi trf dén chiu sang hoéc cac 8 dién,
va chuén bi céc loai thung dung dé cé banh xe dé dé di
chuyén. Nhu vay, khi cdi tién khau van chuyén nguyeén
lieu may, ban lai phai can nhic nhiéu yéu t& khac va danh
gié cac phuong an lua chon dé c6 thé gidm thiéu tac dong
t6i toan bo quy trinh sin xut.

D6i v6i nhiéu trudng hop céi tién, c6 thé ban phai thay
déi vai thit cing mot lac dé dat duoc muc tiéu da dinh.
Hay st dung céc bang theo déi dé tim ra cach gidi quyst
tét nhat cho van dé clia ban. Nhé rang nhiing han ché vé
nang suét lao dong clia cong nhan c6 thé do nhiéu nguyén
nhan, c6 nhiing nguyén nhan tudng nhu chéng lién quan
gl dén cong viéc ctia ban ca. Hay xay dung mot gidi phap
hoan chinh. Kiém tra lai va xem liéu c6 khau nao ban bd
s6t trong cac hang muc kg thuat néu dudi day khong:

e Luu git va x IY nguyén lieu may.
e Thiét k& xudng may

e An toan sdn xudt mdy, bdo dudng va kiém soat moi
trudng.

e Chiéu sang

e Thiét bi phic lgi va phic loi

e Nha xudng

e T4 chiic s&n xuat.

Néu van dé trd nén phiic tap, hay thanh lap mét t6 coéng
tdc gdm céc cdng nhan va tham khdo ¢ kién dé xuét cla
ho. Xem thém chi tiét trong chuong 10.

Dam bao nhiing ¥ tuéng phai
duogc thuc hién

Gia sit mot trong nhiing yéu cau cai tién ctia ban dua ra la
cai thién hé théng chiéu sdng & nhiing phan xudng quan
trong. Hay suy nghi dén trudng hop vi du nhu vi tri lam
viec clla moét cong nhan khéng di anh sang, khong cé
ngudn anh sang ti nhién, tudng va tran mau téi, va chi cé
mot bong dén chiéu sang phia trudc. Ban sé gidi quyét
tinh trang nay ra sao?




Khi ban ¢ ging cai thién anh sang lam viéc, c6 thé ban
lai tao ra nhiéu sai sét khac. Vi du:

e Tao ra 4nh sang chéi hoic tuong phan qua nhiéu giita
khu wiic dugc chidu sang va béng téi khi ldp thém boéng
den c6 cong sudt manh hon.

e Tao thém slic néng va anh sang chéi khi thiét ké va 1ap
d4t dén tran.

e Tao ra anh sang chéi va lam céng nhan mat tap trung khi
dé ho ngdi quay mat ra ctia sd.

e Ban c6 thé cai thién tinh hinh béng cach cho lau chui
sach sé cac clia s8, néu lap dat thém bong tran thi chi sau
vai tuan van dé thidu sang lai trd lai nhu truéc do thiéu lau
chui thudng xuyeén.

e Ban c6 thé tang s6 luong bong dén khi van dé thut sit la do
hudng chiéu sang hay do yéu cau ciia tting vi tri may.

Lam thé ndo dé tang kha nang thanh céng? Co nhiéu cach va
phai d&m bdo réng lua chon céi tién clia ban 1a t6t nhéat cho
doanh nghiép va chiing thuc syt hoat déng t6t:

o Trudc khi bat dau, nén can nhic moi giai phap va lua
chon nhiing giai phap phtt hop nhét.

e Thit ap dung ¢ tudng clia ban truéc tién trong mét pham
vi nhé va xem chiing c6 hiéu qué khéng - vi du, néu ban
mudn s&p x&p lai cA mot hang méy may dé tan dung anh
sang tit clta 6, hay tht véi mot méy may trude va danh
gia hieu qua.

e Hay quan sat nhiing cai tién & cac doanh nghiép khac cé
diéu kién lam viéc tuong tt; hoc hdi va rat kinh nghiem
tf nhiing thiéu sét ctia ngudi khac luén 1a cach tét hon va
ré hon la chinh ban phéi tréi qua.

e Hay tham khdo ¢ kién tif chinh nhiing ngudi da cé kinh
nghiém giai quyét nhiing van dé tuong tu - diéu nay thuc
su quan trong khi doanh nghiép clia ban lan dau tién phai
gidi quyst khé khan kiéu nay.

Huy déng su hé tro tit cong nhéan

Néu ban lam cho céng viéc clia cong nhan khé khan hon,
hau qué sé la ning suit lao déng thap va su oan gian clha
céng nhan. Cai tién clia ban nhdm xay dung long trung
thanh va dong co lam viec. D8 dat hieu qua t6i da, ban phai
chéc réng céng nhan sé hidu dugc nhiing loi ich mang lai
cho ho. Nhu vay, ban phai ding trén quan diém clia cong
nhan khi xem xét t6i dnh hudng clia khau dadm bao viéc lam,
luong, mitc do trach nhiém, gidm sat, d6 khé dé cta céng
viéc, v.v. Chic chdn cong nhan sé cé nhiing suy nghi vé van
dé nay.

Hay tu héi ai sé 1a ngudi chiu &nh huéng tit nhitng thay déi
nay. Diéu d6 c6 nghia la khéong chi nhiing cong nhan st
dung loai xe ddy mdi chdng han, ma ca nhihg ngudi lam
viéc gan noi 161 di ma xe ddy chay qua ciing &nh huéng theo.
Béng cach ndo, céng nhan sé chiu tac dong tich cuc? Hay
lam cho céng nhan hiéu dugc nhimg téc dong tich cuc nay,
ho sé danh gia cao va ing hd hanh déng clia ban. Béng cach
nao, cong nhan sé chiu tac dong tiéu cuc? Liéu c6 ai bi mat
viéc hay gidm luong khong? Nhiing déi tuong cong nhan bi

anh hudng béi nhiing thay déi nay sé ludn tim ra cach dé néi
rang cai tién ban dua ra sé khéng dat ket qua tét. Nhu vay,
ban phai lam duoc hai diéu: tranh bat ¢t mét tac déng tieu
cuc nado t6i cong nhan; va phai lam cho céng nhan hiéu ho
khong cé gi phéi lo so cé.

Nhiing budc co ban sau gitip cho ¢ kién cai tien va thay déi
clia ban dugc ch&p nhan:

e Cho cong nhan hiéu réng khong ai bi mét viec, khong ai
bi gidm luong va khéng ai bi &nh hudng tit nhiing thay
déi nay.

e Giai thich k& hoach hanh déng cho céng nhan va tao co
héi cho céng nhan dugc néu ¥ kién.

e Cung cap nhiing khéa do tao can thiét. Trong trudng hop
khéng nhét thiét phai c6 nhiing khéa dao tao chinh thiic,
ban ¢6 thé trinh bay mét cach ngén gon vé nhiing thao tac
tiéu chudn trong budi giéi thiéu vé nhiing thay déi can lam
cho pht hgp véi tinh hinh mdéi.

Cb nhitng chi d&n ré rang va giao trdch nhiem cu thé.
Bay tb su tng hd cla ban vé nhing thay déi nay bang
cach quan tam sét sao téi nhiing budc cai tien, khen ngoi
kip thdi nhiing tién bo dat dugc va phan déi nhitng hoat
dong c6 dau hiéu muén quay trd lai phuong phéap ci.

e Can nhic cac miic thudng khuyén khich hodc déng vien
dua trén két qua lam viéc clia cédng nhan.

e DAam bdo réng cong nhan phéi bao cao lai bat ky mot truc
trac nao trong qua trinh lam viéc va kip thoi hanh déng
trong trudng hop cé van dé ndy sinh.

Mat céch hiéu qua nhét dua nhing thay déi nay vao mét cach
suén sé& va hiéu qud la giao trach nhiém cho ting t6 cong
nhan. Néu céng nhan [a mét bd phan trong qué trinh len ké
hoach va thuc thi k& hoach, ho sé tin tuéng réng loi ich cla
ho sé dugc tinh dén. Cong nhan sé dua ra cac dé xuat va cdm
thay c6 trach nhiém trong thanh céng clia céng cudc céi tien
nay. Nhu vay, cong nhan khéng chi hop tac, ho sé la nguoi
gidm s&t mot cach can than va sé dé xust hoac thuc hien bat
¢t sy diéu chinh can thiét nao.

Hay nhé réng, khi cai tién dugc cong nhan chap nhan thi sé
dugc thuic hien mot cach suén sé. Nhiing théng tin vé cong
viéc ban dang lam c6 tac dong 16n t&i long trung thanh cting
nhu déng co lam viéc clia cong nhan. Chuong 10 sé cung
cap day dl théng tin vé cac budc thu hit sy tham gia cha
céng nhan vao qué trinh céi tién.

? ? Id 4 ? e o A ’ ’
DPam bao cac budc cai tién co tac
dong lau dai
Cb khi nhiing ¢ tudng cai tién rat don gidn khéng phai ltc
nao cing dugc chdp nhan. Théi quen cii rdt manh va
khéng d& mét di. Hai chién lugc co ban sau cb thé gitp
dua cac ¥ tudng cai tien vao thuc hién mot cach hieu qua
va ¢ tac dong lau dai.

e Thay ddi théi quen va hanh vi clia moi ngudi
e Dua nhing thay ddi vao trong céc phuong tién va trang
thiét bi.




Dé thanh céng trong hau hét cac chuong trinh cai tién,
ban phai thuc hién ca hai chién lugc trén.

Néu ban lam theo nhiing 16i khuyén & phan trén trong viéc
huy déng sy hé trg clia cdng nhan, ban sé phai lam nhiéu
viéc dé chéc chén réng cong nhan sén sang hop tac vi s thay
d8i. Hay xem lai nhitng cach gidi quyét van dé néu trong
chuong 2. C6 mét vai cach 1am nén thay ddi tit chinh trang
thiet bi. Cach dé thay nhét 1a thiet ké lai cac thung dung cé
banh xe, stfa chita lai san nha xudng va lam théng thoang 16i
di. C6 thé can nhéc t8 chic lai khau luu kho va chd dé céac
thiing dung hang gan phan xuéng. C6 thé ban thay rang phéi
can téi hai thiing dung. Tuy nhién, khéng duoc dé cho bat ky
thay ddi nao lam nghén 16i di va phuong phép mdi khé thuc
hién. Vi thé, chiing t6i goi ¥ ban nén st dung bién béo hodc
vach son trén san dé danh d&u 16i di, khu luu kho va khu lam
viéc mot cach 1 rang. Tham chi, ban c¢6 thé dung thanh
chén dé gitt cho 16i di lai luon théng thoang.

Du6i day 14 vai cach thay déi tir chinh céc trang thiét bi:

2

e BO di bat ¢t loai dung cu nao khién céng nhan dé st
dung theo phuong phép ctu.

e Xay dung nhiing budc cai tién thuc hién luén trén may
hozc vi tri lam viéc sao cho khéng thé thao bd di dugc

e Thiét k& méi hoac mé phdng theo nhiing thiét bi hién
hanh sao cho dé st dung va bdo duéng theo phuong
phap méi.

e Dat cac thanh chén, vach son, thiing diing hay bat ky cai
tién ndo sao cho that dé nhin va dé lam theo.

Céi tién trong khau quan 1y & phan tiép theo sé gitp ban
kiém soat nhiing thay déi trong hanh vi va c6 nhiing cach
stta chita can thiét. Nhiing budc nay rat quan trong, nhuing
chua di dé dam béo dat duge muc tiéu dé ra trong nhing
trudng hgp khac nhau.

Quan Iy su thay d6i

Néu khéng cé gi mdi, 16 rang khau quén Iy sé rét don gidn.
Thé nhung thay ddi la diéu luén x4y ra. Ban phéi dap (ing
cac don hang, ci tién san pham, gidi quyét cac van dé lien
quan dén nguyén lieu va thiét bi, dao tao céng nhan mdi va
néi chung 1a ludn phéi gidi quyét cac van dé ndy sinh hang
ngay. M6t s6 nha quén Iy luén phai gidi quyét hét van dé nay
dén van dé khac ma khong bao gid dua ra dugc moét chién
lugec hanh déng ca; nhung c6 nhitng nha quan Iy luén giai
quyét t6t cac van dé va xay dung dugc nhitng hé théng quan
19 thuc su tao nén sy ddi mdi tai noi lam viéc.

Cuén sach nay cung cap cho ban nhiing co héi nang cao
k{ ndng quan 1y cho minh - xin dting bé 16.

Giam sat nhiing khau cai ti€én mét cach
A" A

can than

M&i mot cai tien don 1é 1a moét thach thic d6i véi sy nhat

quén va quyét dinh clia ban véi cuong vi 1a nha quén I9.

Neéu ban khéng quan tam dén nhiing gi dang dién ra trong

qué trinh cai tién, moi ngudi sé ¢ &n tugng rang viéc nay
khong quan trong déi véi ban.

Mét cach dm bao hoan thanh moét budc céi tien 1a dua ra
moét ngay dén han 16 rang va thong bao téi tat ca
nhiing ai c6 lien quan. Diéu quan trong la, ngay dén han
nay khong phai la mét théng bao véi ¥ dinh chung chung
ma nd thé hien cam két ban muén duta ra yéu cau moi
ngudi hoan thanh mét nhiém vu mdéi ding thdi gian.

Mot diéu quan trong nita 1a ban phéi giao cho ngudi chiu
trach nhiém hoan thanh cong viec. Néu khong c6 mot déc
céng hay céng nhéan nao dugc giao trach nhiém, hay ndm ré
rang d6 la cong viéc clia minh, thi moi ngudi sé luén Y lai vao
ngudi khac. Thém vao do, sé khong co ai chiu trach nhiém
déc thic céng viéc va gidm séat qua trinh thuc hién.

T4t nhien, bat ct moét thay déi ndo ciing can phai cé thdi
gian, chi phi nguyén liéu hay mua sdm thiét bi khac.
Chinh vi vay ban phdi dé danh mét khodn chi phi
nhdt dinh dé thuc hién cong viec nay.

Khi da bét tay vao thuc hién ci tien, ban phai yéu cau
nhiing ngudi c6 trach nhiém bdo cdo tién dé céng
viéc thuong xuyén. Diéu nay sé gilp ban cod dugc
hanh déng kip thoi khi can sita chita, va ciing dé ddm bao
rang cong viéc khéng bi bd quen.

Sau khi qué trinh cai tién hoan thanh va dua vao s dung,
ban phéi kiém tra dé xem liéu chiing c6 van hanh t&t
khéng. Ngoai ra, phai ddm béo réng nhing thay déi nay
duge cong nhan chdp nhan va khong dé xay ra hau qué
nao ngoai mong mudn.

Trong qué trinh cai tién, ban va ngudi gidm sat clia ban
phéi luén 1a ngudi lanh dao céng nhan tuan thi nghiém
ngat theo nhing quy dinh mdi va thudong xuyén c6 khen
thudng kip thdi.

Cai tién theo quy trinh c6 hé théng

Khi da c6 kinh nghiém cai tién & mot vai khau, ban sé
nhin ra khé nang phat trién chiing theo huéng nang déng,
c6 hé théng trong cach quan 1y. Méi cai tién lai dan dén
nhiéu kh& nang méi. Cai tién sé tr& thanh théi quen dsi
véi nhiing ai lubn mong muén tim ra cach lam viéc tét
hon. Nhitng dé xuét thic ddy déng co va nang sudt lao
doéng sé trd neén rat hieu qua.

Cai tién can c6 ¥ tudng. Néu ban lam viéc véi moét nhém
chli doanh nghiép hay nha quan Iy ctia nhiing co s& san
xuat khac, ban sé thay gia tri clia viéc chia sé ¢ tudng va
kinh nghiém. Ngoai lam viéc véi cac doanh nhan khéc,
ban ciing c6 thé c6 dugc nhiing théng tin bd ich va trg
gitp titr cac hoat dong sau:

e Di tham nhitng nha méy khac

e Nang suét céc trung tam dao tao

e Lién heé véi cac t8 chic chli doanh nghiép, hiép héi
thuong mai va phong thuong mai

e Lién hé véi cac co quan chinh phii chuyén trach.




Nhiing hoat déng trén sé cho ban nhiéu ¢ tudng va thong
tin ky thuat. Tuy nhién, nguén théng tin hitu ich nhat
chinh la tt nha may cta ban. Céng nhan hé trg ban rat
nhiéu. Nhiéu ¢ tuéng vé t8 chic rét tién bo, nhu quy trinh
quan Iy chat lugng, déu xuat phat tir viéc biét sit dung cong
nhan nhu mét nguén ¥ tudng phong phti cho qua trinh cai
tien.

Mot s6 doanh nhan khéng thich héi ¢ kién céong nhan. Ho
cho réng céng viéc clia nha quén 1Y 1a dua ra quyét dinh
phéi lam gi va céng nhan la ngusi thuc hién. Quan diém
nay c6 phan ding; 6ng chti phai la 6ng chi. Tuy nhién,
ban nén hiéu rang viéc héi ¥ kién clia céng nhan khéng
lam gidm di quyén luc hay trach nhiém ctia ban. Ngugc lai,
qua day ban sé c6 them thong tin can thiét dé c6 thé dua
ra nhiing quyét dinh ding dén. Déng thdi cong nhan ciing
cb cdm giac rang ho c6 déng gép phan minh cho doanh
nghiép va lam téng long trung thanh cling nhu déng co
lam viéc trong céng nhéan.

Ban chi c6 thé 18y duoc ¢ kién clia cong nhan khi ban thé
hién ré rang minh muén ¢ kién cla ho va s&n sang ldng
nghe ho. Duéi day 1a nhiing budc rat hieu qua:

e T3 chitc cude hop trong gids lam viéc binh thuong. Giai
thich r& muc dich ctia ban véi cong nhan (ban sé thay
viéc néi ré6 cho cong nhan muc dich cla minh sé rat
hitu ich). Cho céng nhan thay ho cé quyén lgi trong
doanh nghiép va réng ho sé dugc loi thé nao néu
doanh nghiép thanh céng. Céng viéc va luong bdng
ctia ho phu thudc vao loi nhuéan ciia doanh nghiép.

e Tao diéu kien dé dang cho céng nhan bay té ¢ kién.
Danh thdi gian tiép xdc vSi cong nhan khi ban ¢6 thé.
Di quanh céc phan xudng va héi chuyén céng nhan.
Lang nghe trd 15i tit phia céng nhan. Khéng nén chi
trich. CAm on nhiing né luc déng gbp clia céng nhan.

e Tren heét, hay hanh dong theo nhiing dé xuat mot cach
& rang nhat. DSi véi nhiing dé xuét ban dau chua méy
hap din, hay cho ho co héi thit thach. Céng nhan sé
xem xét lieu ban c6 thuc long quan tam dén nhiing ¢
kién clia ho hay khéng.

Ban ciing c6 thé dé moét nhém cong nhan dién vao bang
theo déi, thao luan két qua va trinh bay véi ban nhiing két
luan clia ho. Khéng ¢ tudng nao trong bang danh muc
theo déi 1a mao hiém ca. Ho da lya chon mét cach cén
than dé tiét kiem chi phi va nang cao nang sudt lao dong
cho ban. Tai sao lai khong tao co héi dé cong nhan tham
gia thyc hién nhitng muc tiéu nay?

Chuong 10 sé cung c&p cho ban thém théng tin vé cach
18y st ing ho tit c6ng nhéan.

Hanh dong

Bay gid la ldc phai hanh déng. Muc 6 phan 2 sé cung cap
cho ban bang theo déi 4 duta ra téng ket clia chuong nay.
Hay tham khao va c6 thé phé t6 dén tai cac phan xudng.
Ap dung mau chuong trinh hanh déng trong muc 7 phan
2 dé t8 chitc khau cai tién mot cach he théng. Hay nhé
rang cong nhan ludn gitp d& ban va 1a ngudi khéi dong
chuong trinh cai tién doanh nghiép thanh noi lam viec 1y
tuéng.

Tom tit

Nhiing nguyén tic thuc hién cai tién
doanh nghiép thanh céng

1. Xay dung mét gidi phap hoan chinh.
2. Bbadm béo nhiing ¥ tudng phéi duoc thuc hién.
3. Huy déng sy hd trg tit céng nhan.
4. Lam cho céc budc céi tieén c6 tac dong lau dai.
5. Quéan Iy sy thay ddi:
e Giam sat nhiing cai tién mot cach can than
e Cai tién theo quy trinh c6 hé théng
e Hanh dong.
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Khai thac su tham gia déong gép cua

cong nhan

C6 phéi doanh nghiép clia ban dang trén dudng tim kiém
phuong thitc hoat déng véi d6 linh hoat cao hon dé dép ting
nhu cau ngdy cang da dang ctia thi trudng? Ban c6 muén
giao hang diing thdi han, sdn phdm chét lugng cao va lien
tuc cai tién san xuét? Néu vay, ban can c6 su tham gia clia
coéng nhan. Bang cach tao co héi cho cdng nhan chii déng
tham gia vao qué trinh cai tién, tang nang suét lao dong va
diéu kién lao déng trong doanh nghiép, ban c6 thé khai thac
nguén luic va kha nang déi ddo trong céng nhan.

Tuong t nhu vay, néu ban gap khoé khan trong van dé thay
déi lao dong, céng nhan nghi lam, ¢ thitc céng nhan kém hay
nhiing xung khéc tai noi lam viéc, hay xét dén kha nang néu
c6 sut tham gia clia cdng nhéan thi su hop tac cling nhu cam
két lao déng trong doanh nghiép sé dugc tang len va nhu the
s8 gop phan giai quyét va han ché nhiing khé khan nay.

Con ngudi chit khéng phai may méc 1a yéu t& quyét dinh
thanh céng. Chinh vi & d6, trong qua trinh thay déi va diéu
chinh lién tuc dé tao nén siic séng va stic canh tranh clia mot
doanh nghiép thi syt tham gia ctia cdng nhan ngay cang trd
nén quan trong. Diéu nay c6 thé thdy mot cach chinh thic
théng qua cac co quan hay t6 chiic dai dién cho céng nhan,
ho&c mét cach khéng chinh thitc véi sy tham gia truc tiép
clia tiing ca nhan trong viéc phét trién t8 chic clia doanh
nghiép, hay tham gia trong céng tac giai quyét van dé, v.v.
Nhiing coéng tac ndy bao gébm cung cip théng tin, tu van,
hodc thanh lap cac co quan phéi hop dua trén méi quan hé
hop tac m& réng gitta nha quan I va luc luong lao déng.
Loai hinh va muic d6 tham gia clla cong nhan sé duoc phat

trién trong thuc t& dua trén nhiing hoan cdnh cu thé clia tiing
doanh nghiép.

Diéu nay ciing phu thuéc vao ban va céng nhan trong viéc
Ita chon nhiing thi tuc va céch thitc phit hop nhét dé c6 thé
dap ting nhiing yéu cu trong ting diéu kien lam viéc cu thé
ctia doanh nghiéep.

Trong chuong nay, ban sé tim thay cau trd 16i cho hai cau
hdi quan trong: tai sao lai can su tham gia ctia cong nhan va
lam thé ndo dé cong nhan tham gia duoc? Nhung trude hét
hay nhin vao nhiing cach thiic co ban nhét thu hit su tham
gia clia cdng nhan duoc liét ke dudi day.

Tai sao lai can su tham gia cua
cong nhan?

Thu htt cong nhan tham gia trong qué trinh cAi tién sé mang
lai nhiéu thuan loi. Néu cong nhan hiéu rd vé hé théng hay
phuong phéap lam viéc, thi chic chdn miic d6 cam keét véi
cong viéc va dong cd lam viéc sé cao hon va nhu vay sé kéo
theo néng suét lao dong t6t hon.

Chiing ta hay cling xem xét viéc dua cong nghé mdi vao
doanh nghiép clia ban. Cho du ban c6 mua loai thiét bi 1a Gi
hién dai, dat tién hay loai may may cii da qua st dung thi kha
nang s dung nhiing loai thiét bi nay chi dugc tang len khi
c6 sut phéi hop lam viec cla nhiing céng nhan da qua dao
tao va co thai do lam viéc tich cuc.

Cach thiic co ban thu hat su tham gia cia céng nhan

Théng tin Quy trinh mot chiéu. Nha quan 1Y cung c&p théng tin t6i céng nhan va dai dién clia minh
qua cac thong tu, cac budi hop mang tinh chét théng bdo hodc qua céc kenh théng tin khac.
Tu vdn Quy trinh hai chiéu. Nha quan I cung cap théng tin t&i cong nhan va cac dai dién ctia ho va
nguoc lai ho sé bay té ¢ kién va yéu cau téi cac nha quan 1. Su tham gia clia céc bén theo
kidu nay c6 thé dudi hinh thiic cac ban sdn xuét, ban an toan,ban kg thuat, ban quén Iy chat
luong, céc budi thdo luan chinh thic hodc khong chinh thitc véi cong nhan va cac nha dai
dién vé nhing vén dé cu thé.

Dam phan Quy trinh tuong tac. Nha quan Iy, cong nhan va cac dai dién clia ho cting thdo luan va dam
phén. Sy tham gia clia cac ben theo kidu nay théng qua hoi déng lao dong hodc Gy ban
dam phéan dé dan dén nhiing thda thuan chinh thitc hodc khong chinh thic & cdp doanh
nghiép, nha méay hay nganh.

Co quan hop tac/ Quy trinh hén hop. Ban quén Iy va cong nhan ciing lam viec dé xay dung mot syt déng thuan vé
lién hop nhiing van dé quan tam chung. Hinh thic tham gia kiéu nay bao gém ban chi dao chuyén tréch

nh&m thtic ddy sang kién cai tién, nhém thue thi nhiém vu hoéc t8 cong téc.




Nhu vay, cac ban nén thu hit sy tham gia clia cong nhan
trong viéc Iya chon va l&p dit hé théng may mdi, trong
viec danh gid tdc dong déi véi méi trudng lam viec va
trong cong tac lap ké hoach va thuc hién nhing thay déi
can thiét tai noi lam viéc hay trong quy trinh san xuat. N&
Iuic ctia ban trong viéc thu hit su tham gia clia cong nhan
sé nhan lai dugc nhitng phan héi mang tinh tich cuc va
xay dung. Tém lai, nd luc ctia ban sé dugc dén dap. Diéu
nay ciing lam cho céng viéc trd nén dé dang hon, it nguy
hiém hon, hiéu qua hon va mang tinh nhan van hon.
Nhiing ¢& géng céi thién diéu kién lam viéc sé khién céng
nhan cdm thay ban 1a ngudi quan tam dén cuéc séng ctia ho.
Ban sé thay ngac nhién khi nhiing céi tién dii chi rat nhé théi
ciing sé dugc danh gid cao hon nhiéu so véi gia tri thai gian
va tién bac ban dau tu.

Mot Iy do nita ctia viec thu hit sy tham gia clia céng nhan,
dic biét trong qué trinh xay dung va thuc hién cai tién dé
14, moi ngudi thudng c6 xu huéng ting hd nhiing ¢ tudng
cai cach do ho dé xuat. Nhu vay, céng nhan sé la ngudi
cam két thuc hién gidi quyét van dé va dugc chudn bi dé
d6i phé véi nhing thay déi trong tuong lai mét cach linh
hoat hon. Diéu quan trong l& ban phai gitp cho céng
nhan nhan thic rang chinh ho 1a yéu t& then chét trong
su thay ddi clia doanh nghiép. Tuy nhién, ban ciing nén
cht ¢ ¢6 nhiing trudng hop khéng can dén sy tham gia
clia cong nhan trit phi ban da chudn bi s&n sang cho viéc
danh gia nhiing ¥ tudng va thao luan véi cong nhan dé tim
ra céch thitc tién hanh hiéu qua nhat cho viéc phét trién
va thyc hién nhiing dé xuéat cfia ho.

Mot Iy do thit ba nita trong viéc thu hit su tham gia clia cong
nhan 1a chinh ho la nguén théng tin rdt gia tri, va qua
thuc diéu nay rat can thiet cho ban. Chiing ta thudng quén
rang chinh céng nhan la nhing “chuyén gia” tai noi lam viéc
va la ngusi théng hiéu nhét vé cac loai nguyén lieu the, méay
méc, dung cu va quy trinh san xuét. Néu cho ho co héi, ho ¢
thé déng gép vao nhiéu linh wic trong doanh nghiép.

C6 su tham gia clia cong nhan sé c¢6 nhiéu thuan lgi. Khi
cdi tién méi trudng lam viec néu cd su hop tac cao cla
cong nhan sé 13 mot yéu t8 quan trong viec phdt trién
méi quan hé nha quadn 1y - céng nhan trén co so

tin cdy va tén trong nhau. Nhiéu nha quén 1y da cho

thay su cai thién trong “khéng khi lam viéc” cla doanh

nghiép tuy 1& moét yéu t& vd hinh nhung mang lai nhiéu loi
ich thuc su nhd c6 su tham gia nhiéu hon cta céng nhan.

Toéom lai:

e Coéng nhan sé lam viéc hiéu quid hon néu ho duoc
théng bao day dl vé nhiing 1y do dua ra quyét dinh thay
déi phuong thitc va méi trudng lam viec.

e (Cong nhan sé c6 trach nhiem va cam két hon véi cong
viéc néu ho thdy nhiing ¥ kién ho néu ra dugc xem xét
va thuc hién.

e Co6ng nhan c6 nhiéu ¥ tudng hay va rat hitu ich cho
doanh nghiép.

e Su tham gia clia cong nhan sé thic ddy thai do hop tac
tich cyic gitta nha quan Iy véi cdng nhan va gitta d6i ngii
cong nhan véi nhau.

Lam thé nao dé thu hat cong
nhan? Cach thitc va phuong tién
thuc hién dé dat thanh cong

Té&i day ching t6i tin rang cac ban ciing dong ¥ véi quan
diém céng nhan réat co6 ich trong qué trinh cai tién méi
trudng lam viéc va nang suat lao déong. Tuy nhién, cac ban
cling c6 thé dat ra cau héi "Téi déng v, nhung rdt
khé thuc hién. Téi nén bdt ddu thé nao? Buéc
ddu tién phai lam gi? Tiép theo sé lam gi?"

Chéc rang trong doanh nghiép clia minh, ban cting da thuc
hién mét s6 cach dé thu hat su tham gia clia céng nhan.
Khéng mét doanh nghiép nao c6 thé hoat déng dudc néu
khoéng 6 su lien két gitta nha quan Iy véi cong nhan va gitta
céng nhan véi nhau. Théng tin 1a mét phan trong qué trinh
lien lac nay. Day 1a mot yéu t& co ban va ciing rat quan trong
trong céach thu hit céng nhan. C6 thé tai doanh nghiép ban
ciing da c6 nhing nhém céng nhan dugc lam viéc cling
nhau dé tim gidi phép cho nhiing van dé nao dé hoac dé
thic ddy san xuét va thay déi. Néu khong, ban c6 thé t8 chiic
cac cude hop dinh ky hoac bat thudng véi cong nhan dé
cling thao luan vi sy thanh céng clia doanh nghiép.

Nhiing thuan 1gi khi c6 su tham gia cia c6ng nhan

Tang

Su linh hoat trong s&n xuat

Chat luong san xuat

Bam sat cac ké hoach san suét

Ky néng va trinh d6 cla céng nhan

Tinh tu tin va ty trong ctia cong nhan

Pong co lam viéec va cam ket

Long trung thanh véi doanh nghiép

Doéng gép clia cong nhan trong viec thay déi

Chaét luong cia méi quan hé ngudi quén 1y -
coéng nhan

Giam

Thay déi lao déng
Nghi lam

Tai nan lao dong
Cang thdng

Xung dot tai noi lam viéc




Xuat phat tir thuc t& nay, ban phai xac dinh mic do thu
hut sy tham gia cla cdng nhan vao khau nao trong doanh
nghiép, tiép tuc phat trién ra sao dua trén kinh nghiem
ban than, chdp nhan nhiing ¥ kién déng gbép nao cla
céng nhan va nhiing van dé thuc su can giadi quyét.

Nhimg nguyén téc sau sé gitip ban bt dau qué trinh thay déi
véi sy hop tac clia cdng nhan. Hay chon nhiing cong nhan
hang hai nhat. Viec chdp nhan su thay ddi 1a mét qué trinh
dién ra tir tir va khau cai tien sé duoc dua vao dan khi cé co
héi mdéi va nhu cau méi.

Cung cap day du thong tin vé
doanh nghiép

Truéc tién, mo réng nhitng kénh théng tin co
ban téi cong nhan

Budc dau tien la phai cung cap théng tin co ban vé doanh
nghiép. Nhiing théng tin m& vé doanh nghiép gitp tao ra
mot méi trudng lam viéc than thién hon; tao ra moét &n
tuong tich cuc réng doanh nghiép c6 quan tam trao ddi
vGi cong nhan. Diéu nay cling giip xac nhan hodc pht
nhan nhiing théng tin lan truyén mot cach khéng chinh
thitc trong doanh nghiép.

Nhiing théng tin dit liéu c6 thé bao gdm ca tin t6t va tin
x&u va chiing ta c6 thé théng tin ca hai. Théong tin c6 thé
lien quan dén sy chap nhan hodc khiéu nai clia khach
hang vé chéat luong san phdm, vé cac hop déng mdi nhan
hodc nhiing hop déng thua 16, vé chi s6 nang suét lao
doéng cao, thap (so véi ky trude). Thong tin ciing bao gébm
théng béao vé cac k& hoach hanh déng dé cai thien diéu
kien lao déng ké ca nhing loai may méc hodc céng cu
méi. Tuy vao tiing loai thong tin, ban c6 thé dua lén bang
théng béo treo tai noi ra vao, phong nghi hodc trong khu
vuc san xuat mot cach cé chien luge.

Néu ban da van dung k§ thuat nay hoac c6 ¢ dinh thuc
hién, diéu quan trong can nhd la bang théng bao phai
duge cap nhat thudng xuyen. Co thé giao nhiém vu cho
moét nhém céng nhan thuc hién viéc nay.

Dé thuc hién theo céch nay mot cach hieu qua, ban phai
chudn bi nhing théng tin b sung theo dé nghi clia céng
nhan. Néu ¢6 thé, hay cho luu hanh nhing ban bao cao
hay tai liéu cung c&p théng tin chinh xéac, cu thé vé nhiing
van dé c6 lien quan.

Tao diéu kién cho cong nhan
tham gia

Tim kiém, hop tac va théa thudn déi véi nhiing
thay déi da c6 ké hoach

Budc thtt hai, diéu ban can lam 1a héi ¢ kién nhiing ngudi
c6 khé nang bi &nh hudng khi thuc hien nhing thay déi
da len ké hoach.

Dé bét dau, ban nén t& chitc moét cude gap véi cong nhan
va gidi thich nhiing thay déi ban du dinh tién hanh va 1y do
tien hanh. Trong cudc gép nay, ban phai dm bdo réng sé
khong mot quyét dinh nao duogc thyc hien trude khi hoan

thanh cac “thd tuc lien quan” (ban nén trinh bay cac budc
thuc hién) va théng bdo cho cong nhan quyét dinh cudi
cung. Giai thich cho céng nhan mét cach chi tiét vé nhiing
thay d6i khéac c6 thé x4y ra sau nhing thay déi budc dau.
C6 thé dé nghi cong nhan va cho ho thdi gian dé dua ra
nhitng nhan xét va dé xu&t vé nhing thay déi do.

Théng qua nhitng budi thdo luan mé vé cac van dé lien
quan, ban cé thé thu thap duoc ¢ kién cha céng nhan,
déng thdi han ché hoac tranh dugc nhitng phan (ing i
phia cé6ng nhan do ho lo sg réng ho c6 thé bi mét viéc,
giam luong, viec lam khé khan hon hoac bi gidm sat nhiéu
hon. Ban ciing phai diua ra nhitng diém thuan loi dé ching
minh réng ban sé lam moi diéu c6 thé dé tranh nhiing tac
doéng tiéu cuic t8i cong nhan. Ban cling phai néi ré cho
c6ng nhan biét ring ban sé trao ddi véi ho ngay trong
truding hop cé nhiing anh hudng khéng mong doi xay ra.

Néu trong doanh nghiép clia ban c6 t8 chitc céng doan,
ho#c c6 dai dién clla cong nhan, nén dé nghi ho cling
tham gia vao xay dung va thuc hién nhiing thay déi trong
doanh nghiép. Sy hop tac clia ho thuc su 1a mét yéu t&
quan trong trong viéc don gian héa ciing nhu lam cho cac
tht tuc tién hanh dugc tréi chdy hon va dé dat ducc giai
phép déng thuan tit hai phia. Viec quyét dinh dé ho tham
gia mét cach chinh thic hay khéng chinh thic phu thudc
vao tinh ch&t méi quan hé gifta céng nhan - nha quén Iy
va vao cac diéu khoan luat phap.

Cho phep cong nhan danh gia

° hY oA hY ) o A ’ oA
noi lam viéc va phat biéeu ¢ kién
Khi da c6 dugc su ung hé tit cong nhan va dai
dién ctia céng nhan, ban sé cé6 nhiéu co héi gidi
quyét vdn dé

T& chitc mot chién dich théng tin 1a cach rét t6t dé thu hut su
tham gia clia céng nhan vao doanh nghiép. Tuy nhién, khi ban
da c6 mét he théng théng tin hoat déng t6t, mét méi trudng
lam viéc than thién, ban phéi tinh dén viéc bd sung thém cac
hinh thic khac dé thu hit su tham gia clia cong nhan.

Mbi ngay ban danh bao nhiéu thdi gian tai doanh nghiép?
C6 1é ban la nguoi danh nhiéu thoi gian nhét tai day, diéu
phéi tat ca cac hoat dong. Tuy nhién, sé rat khé khan néu
chi mé6t minh ban ndm bét tat cA cAc mang trong cac khau
san xuat. Cong nhan 1a ngudi truc tiép gén véi cong viec va
14 ngudi am hidu timg chi tiét hon ban. Ban nén tao co héi
cho nhiing céng nhan nay danh gia noi lam viéc. Bang theo
déi s8 1 va 2 (Muc 2 phan 2) 1a céng cu hitu ich gitp xac
dinh nhiing cai tién véi chi phi thap. Pho t6 nhiing bang nay
va phét cho céng nhan. Thao ludn véi cong nhan cach st
dung nhiing bang nay, cting ho quyét dinh xem nhiing khu
viic san xudt nao can dugc danh gia. Dé nghi méi céng nhan
dién vao mot bang. Ban c6 thé sé ngac nhién vé trinh do
hiéu biét vé c4c van dé clia cong nhan.

Néu céng nhan khéng muén st dung bang theo déi hodc
duta ban mét danh gia trung thuc, ban c6 thé dé nghi ho
trinh bay ¢ kién clia minh vé mét van dé don gian vi du
nhu vé hé théng phtic lgi. D4t ra nhitng cau héi cho céng
nhan, vi du: “ban muén c6 nhitng phuong tién phic
Igi nao?”. Néu cau tra 16i clia cong nhan la phong thay




dd, ban co thé dat tiép cau héi: “Ban muén vi tri cta
phong thay d6 tai dau? Lam thé nao dé c6 dudc
ma khéng tén chi phi hodc v6i mét chi phi thap
nhat?”. Nhiing cau hdi nhu vay sé tao ra cach thu hat sy
tham gia clia céng nhan mét cach tu nhién va hiéu qué.

Vi nhiing bang theo déi danh dau trén chi la nhiing ggi 9,
ban c6 thé tao co hoi thdo luan vé nhimg phan héi cla
céng nhan theo nhém. Nhu vay, khi ban da c6 dugc ¢ kién
clia cong nhan, diéu quan trong la phai thuc sy quan tam
dén nhiing ¢ kién déng gép do.

oA ~, A.?.
Thuc hién nhiing thay d6i nho
Tra 16i ngay nhiing v kién cua céng nhdn

Thu hit su tham gia clla cong nhan céng chi don thuan la
héi ¢ kién hay théng bdo cho céng nhan vé k& hoach ci
tien. Hon the, day la viéc tao ra mét van hda va né nép cling
tham gia hoat déng trong doanh nghiép.

Tuy nhién, ban khéng nhéat thiét phai bat dau ngay trén mot
dien réng vi nhitng chuong trinh thay ddi 1én c¢6 thé khong
thutc t&. Ban khong nén dé ra nhiing muc tiéu qua cao so véi
kh& nang thuc hién clia minh. Thay vao dé, ban c6 thé dat
ra nhiing ké hoach nhé hon va dé thuc hién hon. Céng nhan
cling dé thuc hién nhiéu yéu ciu nhdé hon la dap ing mot
véu 16n kho thuc hién. Khi cong nhan dua ra ¢ kién nhu
"doanh nghiép ctia chiing ta sé khéng thé ton tai néu
khéng c6 nhiing chién lugc cai tién nang suat lao
déng mét cach manh mé", c6 thé ho da néi hoi qué di va
nhiing ¥ kién nhu vay thuding khéng dia ra dugc dé xuét gi.
C6 le ¢ kien sau d& chap nhan hon: "Trong vong hai
thang nira, chiing ta phai ting ning suat lao dong
Ién 2%". Mic dit muc tiéu clia ca hai ¢ kién trén déu nhdm
tang nang suét lao déng, nhung ¥ kién dau mang théng diép
tuong déi tiéu cuc va chung chung, trong khi ¥ kién thit hai
duta ra mot muc tieu c6 thé thuc hién dugc. Nhu vay, didu
quan trong la ban phai lam cho ¢ kién nay duoc hién thuc
héa bang cach lap ra nhiing k& hoach nhé véi cac budc thuic
hién d& dang, dé kiém soét dé cong nhan lam theo. Hay c6
géng tién hanh nhiing thay déi nhé hop 1§ va kha thi theo
chiéu huéng nay. Dac biet, ban hay cho thuyc hién theo
nhiing dé xuat clia cia cdng nhan cang sém cang tét, va ¢
thé Iua chon thuc hién ngay mét vai dé xuét trong s do.

Tien hanh nhiing thay déi nhd khéng chi d& hon ma con
khién céng nhan thay hai long va tao déong luc cho céng
nhan hon 1a thuc hién mét ké hoach dai han ma khéng cho
thay moét hiéu qua nao ré rét. Viec cho phép céng nhan thuc
hién nhitng thay déi don gidn va thiét thitc, néu thanh céng
sé lam thay ddi suy nghi trong cong nhan vé nang luc va vai
trd clia ho tai noi lam viéc va gitip ho tu tin giai quyét nhiéu
van dé phtc tap va khé khan hon sau nay.

Thanh lap d6i ngti cong nhéan
? AL
chu chot
Qua trinh cdi tién mét cach hé théng tai doanh
nghiép can c6 mét déi ngi thuc hién

Sau khi tién hanh mot loat thay d&i nhé budc dau do cong
nhan dé xuit, ban phai nghi dén viéc thanh lap mot doi

ngil céng nhan chl chét. Hay thdo luan véi cong nhan.
Ban c6 thé chon céng nhan & nhiéu trinh d6 khac nhau,
khéng ké dén van dé tham nién hay vi tri cong tac. Mot
s6 doanh nghiép chon trong méi day chuyén san xuat mét
céong nhan dai dién va luan phién vi tri lam viéc cla ho
trong cac day chuyén sau mot thdi gian va nhu vay tat ca
ho déu dugc tham gia vao qué trinh ra quyét dinh. Dé hoat
déng nay dugc tét hon, hay cho phép céng nhan chon
ngudi dai dién cia minh trong nhém céng nhan chii chét.
Nhém chll chét nay nén chi c6 khoang 5 hodc 6 ngudi.
Ban c6 thé dé nghi ho tu quyét dinh dat tén cho nhém,
quyét dinh nén bat dau tir dau, lam thé nao dé 18y duoc ¢
kién clia nhitng ngudi sé bi anh hudng khi tién hanh thay
déi, 1am thé nao dé phat trién chién lugc thay di nay mot
cach he théng va lam thé nao dé tao ra mét méi trudng
thuan loi cho viéc tién hanh thay déi.

Diéu quan trong & ban phéi tao diéu kien hé trg cho
nhém chii chét nay, chéng han, cho phép cac thanh vién
trong nhém dugc t8 chiic cac budi hop hodc gap gé trong
gi& 1am viéc, cung cap trang thiét bi, cung c&p céc ban
pho t6 cuén Cdm nang huéng ddn hanh déng va
san sang tra 18i cac yéu cau clia ho. Nhém sé hoat déong
mot cach tu cht vé thdi gian, chuong trinh lam viec va tu
diéu hanh cac cude hop.

Tét nhat 1a nén théng bao cho tat ca cong nhan biét vé hoat
dong chia nhém chi chét, vé lich t8 chic cac cude hop cla
nhém va két qud ma nhém da dat dugc thong qua cac kéenh
théng tin sn c6 trong doanh nghiép.

Tém lai, cA nhém chtt chét va ban déu phdi ctiing phéat
trién mot chién luge cai thien didu kien lam viec va nang
cao nang suat lao déng dita vao sy tham gia déng dao clia
cobng nhan.

Thu hit sy tham gia cia tat ca
cong nhan

Sau khi da lap nén mét nhém céng nhéan chu
chét nhé va ndng déng, hay cé gang tdp hop su
tham gia cua tdt ca cong nhan.

Ban c6 thé néi réng cong nhan van dang tham gia trong cac
hoat déng clia doanh nghiép vi ban van thudng xuyén tiép
xuc véi cdng nhan hang ngay. Tuy nhién, that ngay tho khi
cho rang day la doanh nghiép nhé nén tat ca céng nhan déu
biét dugc nhing gi dang dién ra trong doanh nghiép. Doanh
nghiép nhd c6 diém thuan loi [a dé tién hanh thay déi hon
cac doanh nghiép I16n. Thit nhat, khau théng tin lien lac
trong doanh nghiép dé dang hon. Thit hai, dé dat duoc su
hop tac chung clia cong nhan hon. Thit ba, dé nhin thay va
danh gié ket qua clia nhitng khau thay déi va céi tién trong
doanh nghiép hon. Hay biét tan dung nhiing diém thuan loi
nay bang cach thu hit tat c& cong nhan cting tham gia vao
qué trinh cai tién doanh nghiép.

Diéu quan trong la phai lam cho tt c cac bén lien quan téi
cong cudc thay déi nay hiéu duge muc dich ctia van dé va tien
hanh hanh dong. C6 thé ban dau méi chi c6 mot minh ban,
sau nay sé c6 thém nhém céng nhan chi chét va cudi cling
13 t&t c& cédng nhan trong doanh nghiép - dit ngusi dé tré hay
gia, 1a nam hay nit, bét ké dia vi trong doanh nghiép - déu c6




ca hoéi cling tham gia. Syt bén viing trong céng tac cai tién
phu thudc vao su déng gbp ctia mbi céng nhan.

Ban c¢6 thé bét dau béng cach dé nghi cong nhan tham gia
vao viéc danh gié lai cong viéc clia ho theo tling ca nhan hay
theo nhém, cd trong truidng hop nhiing céi tién dang trong
ké hoach hay dang duge thuc hien. Sé rat hitu ich khi ban cho
céng nhan co hoi danh gié vé diéu kién lam viéc va céng viéc
ctia chinh ho, cho phép ho dé xuét céc phuong an diéu chinh
va chiu trach nhiém truéc nhing thay déi dé.

Maét khi ban da quyét dinh trién khai ké hoach céi thien
diéu kién lam viéc va nang suét lao dong trén dién rong,
ban phéi chudn bi k§ cang nhiing k& hoach chinh xac, c6
huéng dan cu thé, ré rang. Nhém chi chét sé xay dung
mot dién dan ddm bao chic chdn moi céng nhan déu
dugc théng bao vé k& hoach céi tién va tiép nhan nhiing
¥ kién déng gop tit phia céng nhan. Nhém chti chét ciing
dAm nhiém nhiéu céng viéc quan trong khéac. Néu c6 céng
nhan gip khé khan trong khau dao tao cling nhu kha
nang lam viéc, nhém chll chét sé gitp ho cting tham gia
vao chuong trinh cai tién nay. Tuy vao quy mé clia doanh
nghiép, ban c6 thé t8 chitc them mot nhém chii chét nita
d8 dAm nhiém cac van dé khac.

Nhu vay, ré rang la cong cudc cai thien diéu kién va nang
suat lao dong khoéng chi dua vao nang luc va ¥ chi cla
riéng ban. T4t c& céng nhan déu phai dugc cling tham gia
tich cuc. Diéu nay sé gitp cong viéc tién trién tét dep.

Cung cap chuong trinh dao tao
phu hgp

Thu hat va giit céng nhéan giéi lam viéc cho
doanh nghiép théng qua cac hinh thic dao tao
thich hop.

Ngusi ta thudng néi rang nha quan Iy bao gid ciing cé cai
nhin t6t hon céng nhan vé cac van dé vi ho c6 day di thong
tin hon, nhiéu k{ nang hon va dugc tiép xtc véi nhiéu diéu
kien va méi trudng lam viec hon. Néu céng nhan dugc cung
cap théng tin va dugc dao tao nhiing ki ndng can thiét thi
ho ciing c6 thé dat dugc trinh d6 nang luc nhu cac nha quédn
19, va nhu vay sé gitip nha quan 1y c6 nhiéu thoi gian hon
danh cho céc chién lugc kinh doanh.

C6 dao tao sé gitip cho cdng nhan nhan thiic vé méi nguy
hiém tai noi 1am viéc va nang cao nang luc cho céng nhan
trong viéc gép phén gidm thiéu va loai trit nhitng nguy hiém
doé. biéu kién lam viéc va nang suat lao déng tai doanh
nghiép clia ban sé dugc cai thién nhd nhiing déng gép nay
clia cong nhan.

Day chinh la nhing Iy do chinh déng dé doanh nghiép tao diéu
kién va nguén lic cho céng tac dao tao cong nhan. Nhém
cong nhan chii chét phéi duge dao tao dac bigt dé c6 thé hidu
va thuc hién ding theo nhiing théng tin ho nhan duge. Ngoai
ra con phéi dao tao them cho ho ki nang giao tiép.

Diéu quan trong 1& phai két hop duoc gitta dao tao va hoat
dong thuc t&. Thiéu dao tao va théng tin thi hoat dong dat
ket qué kém; nguoc lai c6 dao tao va théng tin nhung thiéu
hoat dong sé khong c6 tac dung.

Nhitng céng nhan da qua dao tao va ¢ nang luc c6 thé roi
bé doanh nghiép clia ban khi c6 co hoi: mét s6 cong nhan
muén di tim céng viéc tét hon hodc muén thanh 1ap doanh
nghiép riéng. Tréi lai, khi ban ¢6 luc lugng céng nhan chua
¢6 d ki nang thi sé ching lam duoc gi va nhu vay dao tao
cho c6ng nhan sé mang lai hiéu qua tich cuc trong viéc cai
thién diéu kién va nang suét lao déng. Khi doanh nghiép dat
duoc ket qua tét, ban nén théng béo cho trung binh khodng
sdu ngudi. Ngugc lai, khi doanh nghiép gap khé khan,
chting ta nén théng bao cho it nhat 1& hai muoi ngudi. Dao
tao va thong tin lien lac t6t sé c6 vai trd rat 16n gitp ban dat
duge nhiing ket qua tich cuc, phd bién nhing thanh cong dé
trong céng nhan va can bd quan Iy, ting thém hinh anh
cing nhu nhiing thuén loi cia doanh nghiép.

Lam cho céng viéc cua céng nhan
co ¥ nghia

Hdy tao cho céng nhdan mét vi tri lam viéc co6 v
nghia trong toan bé ddy chuyén sdn xudt.

Nhiing cong viéc khong lién tuc va lap di l&p lai nhu cong
doan may trong day chuyén thudng gay cho céong nhan cdm
gidc met méi, budn té va cang théng. Diéu nay c6 anh
huéng 16n t6i hiéu suét cong viéc trong doanh nghiép do co6
nhiéu céng nhan nghi 1am, nang sudt lao déng thap, tai nan
nghé nghiép va s&n phdm chét luong kém. Céng nhan can
long tu trong va luén mong mudn c6 co hoi dé ban than
dugc cong nhan. Céng nhan mong muén nhiéu diéu khac
ttt doanh nghiép hon 1 chi don thuan duioc nhan luong. Co
thé ho muén dugc cing tham gia va cing quyét dinh cac
cong viéc trong doanh nghiép. Trong trudng hop nay,
doanh nghiép ctia ban chéc chén sé c6 loi khi c¢6 su hiu bist
cting nhu cam két tit phia céng nhan. Giao cho céng nhan
nhiing nhiém vy quan trong tudng xiing véi ki nang va kinh
nghiém lam viéc clia cong nhan sé la diéu can thiet dé c6
dugc syt hop téc cla ho.

Nhu da trinh bay trong Chuong 7, ban c6 thé can nhéc cai
thién viéc lam cho céng nhan & nhiing cong doan thao tac
I3p di 1ap lai va budn té bang cach cho phép céng nhan tham
gia vao céng tac bdo dudng may moc, dung cu, diéu phéi
nguyén liéu s&n xuét, kiém soét uu kho, kiém tra chéat luong
s&n phdm, v.v. Cudi ciing, ban c6 thé cho phép dua vao day
chuyén nhiing thao tac da dang hon véi d6 khé cao hon.
Cbéng nhan trong nhém chii chét sé gitip ban thuc hién céng
viéc nay.

Lam phong phid céng viéc cho céng nhan thuc sy co
nhiéu diém thuan loi. Y tudng thuc hién rét r6 rang, dé
hiu. Trong hdu hét cac cong doan, nén giao cho céng
nhan két hop nhiéu thao tac. Thuc t& cho thdy cach nay
da nhanh chéng mang lai nhiéu lgi nhuan th&y ré cho
doanh nghiép.

Tang cudng dong co ciing nhu kha ning lam viéc cho
c6ng nhan phu thudc nhiéu vao kinh nghiém lam viéc cht
khong chi don thuan 1a phan thudng vé tai chinh. Day la
cach hiéu qua gilp nang cao miic d6 hai long vé cong viec
va nang suat lao déng ma khéng can phai chi phi nhiéu.




A? 7 A A \ oA
To chiic cong nhan lam viéc
theo nhom

T8 chiic cdc nhém cong nhan béan tu quan hodc tu quan
dé nang cao hiéu sust va cét gidm chi phi cho gidm sét.
Diém thuan lgi cting nhu cach thic thuc hien da dugc trinh
bay trong Chuong 7. Hay tham khao lai chuong nay dé
cting ban thdo vé nguyén tac hoat dong nay.

. A? ’ |\ 7 e 7 7 \
Kiém soat va danh gia qua trinh
Coi su tham gia cua céng nhén la mét qua trinh
phat trién vi mét té chirc lam viéc c6 cam két.

Diéu quan trong la phéi danh gié nhiing anh huéng ctia su
tham gia clia cong nhan. Dé dat dugc két qua cudi ciing
1& sy phét trién ctia mot t8 chic 1am viec c6 cam két, ban
can phéi kiém tra xem liéu nhimg mong mudn c6 dugc
dap tng hay khong. Tuy nhién, dé danh gié duoc nhiing
&nh hudng ctia su tham gia clia céng nhan va c6 cau trd
16i thda déng cho cau héi "Su tham gia cua céng
nhdn dong gop dugc bao nhiéu cho thanh céng
cua doanh nghiép?" qud la rat kho. Tra 16i nhitng cau
héi sau c6 thé gitp ban dénh gid dugc 4nh huéng cla su
tham gia cia cong nhan.

o Théng tin co dugc chuyén dén céng nhan maot
cach chinh xac va nhanh chong khéng?

e Nhitng vdn dé dugc ban ludn truéc day da
gidi quyét duoc chua?

e Coéng nhan c6 dua ra dugc nhitng dé xudt
mang tinh xdy dung khéng?

T8 chitc dugc nhitng cudc gap gd danh gié véi nhém cong
nhan cht chét vé nhiing van dé co ban sé rat hitu ich; sau
d6 ban sé ndm bét tinh hinh t6t hon dé dua ra danh gia.

Hay nhé réng su tham gia clia cong nhan 1& mét qué trinh tr
ttr. N6 doi héi sund luc lién tuc trong mét thai gian dai. Nhiing
quy trinh lao déng, théi quen hay théi do lao dong da thiét 1ap
tir lau khong thé dé dang thay déi duoc. Tat ca ching ta déu
can ¢ thai gian. Ban khong thé chi ngdi d6 va chd doi thanh
céng dén véi minh, ma phai chi déng thu hit céng nhéan cling
tham gia vao moi cong doan trong qué trinh s&n xuat va cai
tien. Ban ciing sé phéi lien tuc kiém tra xem liéu doanh nghiép
da duoc chudn bi va sn sang chuyén sang budc phét trién tiep
theo hay chua. Tuy vay, ban ciing khéng nén ngap ngiing khi
phéi quyét dinh cham lai mét budc néu can thiet.

Nhitng budc di nhu vay rat da dang va khé c6 thé dia ra
mot khéi quat chung. Tuy nhién, ban c6 thé tham khao
quy trinh dudi day. Ching ta hay bat dau bang tinh huéng
khong c6 sy tham gia clla cong nhan. Trong béi cAnh nhu
vay, ngudi chtl - nha quan 1y phéi tu minh vach ra k&
hoach cai tién va thuc hién. Buéc dau tién la ngudi chi -
nha quan 1y phai quyét dinh thoi diém théng bao cho céng
nhan. Nha quén 1 c6 thé t8 chiic nhiing budi hop tai cip
phan xudng va cdp doanh nghiép.

Budc tiép theo dugc tién hanh khi ngudi quan Iy tiép nhan
céc thong tin phan héi tit phia cong nhan va té chic cac
budi tiép xdc hai chiéu. C6 thé dua ra “Ké hoach dé xuat”

cho viéc céi thién diéu kién lao déng trong giai doan nay.
Doanh nghiép ciing c6 thé thuéng tién cho céng nhan c6
nhiing dé xuat hay. Tuy nhién, nhitng khoan tién thudng
déi khi khoéng tac dung nhiéu néu né khéng duoc két hop
cling véi cac hoat déng khac. Cam giac dugc céng nhan
va dat dugc mot thanh céng nao dé thudng c6 anh huéng
nhiéu t&i cong nha va déi khi con quan trong hon ca
nhiing khoan tién thudng.

Tai giai doan nay, nén thanh lap mét ban tu vén quan 19 lao
déng. Ban nay co trach nhiém trong mét s& van dé nhu gidi
thiéu céng nghé mdi, tu van vé vé sinh an toan lao déng,
nhting thay ddi vé 3 chiic lao déng hay ci tién chat luong san
phém. Néu c6ng nhan dugc tham gia t8 chic cong doan, ban
nay phai t3 chiic cac budi dam phan hay thuong luong tap thé.
Nhu vay sé dan dén nhiing su thda thuan hoac nhét tri tap thé
trong cong tac san xuat. Co thé thanh lap maét Gy ban lien hop
gilta nguidi lao déng va nha quén I nham dat dugc su hop tac
va déng thuan vé cac van dé mang tinh chién lugc, vi du nhu
viéc co ciu lai doanh nghiép, viéc xay dung ké hoach dau tu
hay céc chinh sach cho ngudi lao dong va viéc lam v.v.

Ban sé 1a ngudi quyét dinh khi nao va bang cach nao dua
ngudi lao déng cling tham gia vao qué trinh cai thien diéu
kien va nang suat lao dong. Nhiing chién lugc phu hop dé
b4t dau qué trinh nay phu thuéc vao sy hidu bigt clia ban
vé nhitng thuan loi lau dai khi c6 duge moét t8 chitc lam
viéc ¢6 cam két. Chuong nay gidi thieu mét s& dé xuat.
Hay lya chon nhiing gi phu hgp nhat cho doanh nghiép
clia ban.

Nhirng budéc co ban thu hat sy tham
gia cua cong nhéan

1. Quyét dinh xem ban muén c6 mét doanh nghiep
lam viéc c6 cam két trach nhiém hay khong.
2. Kiém tra xem ban c6 muén su tham gia ctia cong
nhan hay khéng.
. Lua chon ding thoi diém dé bat dau.
. Lua chon ding kg thuat can 4p dung.
5. Hay kién tri

W

Tom tit

Quy tic dé thanh cong trong viéc thu
hat nguoi lao dong cung tham gia

1. Cung cép day di théng tin vé doanh nghiép.

2. Tao diéu kien cho céng nhan cung tham gia.

3. Cho phép céng nhan danh giad noi lam viéc va phéat
biéu ¥ kien.

4. Thyc hién nhiing thay déi nhé.

5. Thanh lap déi ngli céng nhan chd chét.

6. Thu hit sy tham gia clia tit cA cong nhan.

7. Cung c8p chuong trinh dao tao phu hop.

8. Lam cho céng viéc clia cong nhan c6 ¢ nghia.

9. T8 chiic céng nhan lam viéc theo nhém.

10. Kiém soét va danh gié qua trinh.




Phan 2




Muc 1

Cac ky thuét nang suat hitu ich

La ngudi s& hitu/nha quén Iy clia moét doanh nghiép trong
nganh may, ban muén c6 dugc sy thanh céong va dua
doanh nghiép phét trién. Ban lién tuc thuc hién nhiing cai
tién vé diéu kién céng viéc va méi trudng da dugc len danh
sach trong k& hoach hanh déng clia minh nham nang cao
nang suat va loi nhuan cia minh. Nhung liéu réng ban c6
biet minh da cai tien duoc bao nhiéu va loi ich ban thu
duge ti viec thuc hien céi tien cu thé 1a thé nao khéng?
Ban ¢6 cho la minh ¢6 tiét kiem duogc chi phi?

Nhiing nha quan Iy mét doanh nghiép may nhé thudng
khéng thé tra 181 ngay khi dugc héi ring ho da thu dugc
bao nhiéu lgi nhudn ndm ngoéi hay ho kiém dugc bao
nhiéu tit mot giao dich cu thé. Néu nhiéu doanh nghiep
vita va nhd con khéng c6 céc dit lieu vé mét tai chinh dé
danh gia sy van hanh cla doanh nghiép, thi lam sao c6
thé c6 dit lieu vé nang suat?

Cé nhiéu Iy do clia viéc thiéu dit lieu tai cac doanh nghiép
may nhé. Nhing 1§ do nay bao gém: hiéu biét va nhan
thitc kém vé tdm quan trong cla cac dit liéu; kién thic vé
viéc can phai thu thap nhiing dit liéu ndo con han ché;
thiéu ngudi tap hop, x Iy va phan tich dit liéu; va cac hé
théng do dém khé khan.

Do nang suét thuc su 1a mot hoat déng bé sung song lai
mang lai nhiéu loi ich. Va néu hé théng thu thap di lieu
don gian thi chi can it thoi gian va nd lyc dé thuc hién
céng viec nay. Trong tat c cac trudng hop, ban can phai
thyc hién hé théng va luu gitt cac dit lieu hitu ich d&i véi
nhiing chi s6 nang suat khac nhau. Cang luu gitt dit liéu
sém, ban cang cé thé tiép can nang suit nhanh hon.
Nén nhé rdng - diéu quan trong déi véi ndng
sudt la so sanh dit liéu (tinh hinh truéc day va
hién nay ra sao?) va cac xu huéng (tinh hinh
dang duogc cai thién chdm hay nhanh?).

Trong doan nay, truéc hét, ban sé tim dugc nhiing Iy do
chéc chén dé phai cha ¢ dén van dé nang suét, moét dinh
nghia vé nang suat va céc loai thudc do nang suit quan
trong trong viéc tiép can. Tha hai, ban sé tim thiy mot
loat nhiing vi du thiét thic mé ta cach tinh toan céc thudc
do nang suat khac nhau. Thit ba, cic huéng dan thiét
thuc nham gidi thieu mét hé théng do néng suat va lam
cho hé théng nay bén viing, va cac mau thuc t& ghi chép
nhiing dit lieu hitu ich d6i véi cac chi s& vé ning suat.

1. Lgi ich cta viéc do nang suat

Do nang suét cho phép tiép can tinh hiéu qué cta viec
chuyén hoén tit nguén luc sang hang hoa. Dua trén sy
danh gia nay, doanh nghiép sé biét duoc liéu nd dang hoat
dong t6t hay x4u va vi vay ¢6 thé thuc hién cac hanh déng
can thiét dé c6 thé san xuat nhiéu hang hoa hon ti ciing
mot s8 luong ngudn luc. Do dac sé cho phép doanh
nghiép thuc hién viec lén k& hoach vé nguén luc va dat ra
nhiing myc tiéu mang tinh dinh lugng vé cac c&p do ning
suat ma doanh nghiép phai thuc hién duoc.

Do nang suét ciing c6 thé cho phép doanh nghiép bist
dugc rang liéu né dang nang cao dugc loi nhuan clia minh
théng qua nang suat hodc tiét kiém giad ca hay khéng.
Hon nita, do nang suét sé gitip doanh nghiép biét dugc két
qué clia céc quyét dinh vé quén 19, kiém soét quy trinh, va
dua ra cac phdn héi. Vi vay, do nang suét 1a bd phan
khoéng thé tach rai clia quy trinh quén 1§ nang suét.

WISE!- He théng Do Nang suat (WISE-PMS) da duoc thiet
k& don gidn va dé hiéu, dé sit dung va duy tri. S6 luong
céc thude do néng sudt da duoc duy tri & mitc t6i thidu dé
tranh tr& thanh ganh nang va lam ngudi st dung bi 1an
l16n. Céc chi s6 do néng suéat dugc lita chon déu lien quan
dén qué trinh van hanh va quy trinh cho phép céi tién
ngay lap tdc va lién tuc.

WISE-PMS huéng téi viec cung c&p cho ban mét hé théng
cho phép ban do dugc tic dong vé mat nang suat clia nhiing
cai tien duogc thuc hién trong nhiing linh wiic kg thuat khac
nhau clia WISE, d6 la: cit gitt va van chuyén nguyén vat lieu;
thiet k& noi lam viéc va s&n phdm; an toan may, bao dudng
méy va kiém soat méi trudng; chidu sang; trang thiét bi phic
loi tai noi lam viéc; nha xudng; va té chitc cong viec. Vi vay,
WISE-PMS dua ra nhig chi s6 do dac c6 thé ap dung vao
nhitng [inh vuc k§ thuat chinh nay.

1 WISE la tén viét tdt cda Cdi thién diéu kién lao dong trong
doanh nghiép nhé. (Work Improvements for Small
Enterprises). Day la tu viét tdt clia mot phuong phdp clia
ILO dé cdi thien diéu kien lao dong va néng sudt lao dong va
ndm trong bo tai lieu Ndng sudt cao hon va noi lam viéc tét
hon. Xem phan trang cudi clia cudn sdch dé biét ré hon.




2. Nang suat la gi?

Nang suét c6 thé dugce xac dinh theo nhiéu cach, song vé mat
kg thuat, day [a méi quan hé gitta dau ra va dau vao:

Dau ra
Nang xuat =
Dau vao

Trong d6 dau ra dé cap dén céc hang hoa do mét doanh
nghiép san xu&t va dau vao chi nhing nguén luc dugc st
dung dé san xudt dau ra. Vi du, cac sdn pham dau ra: 4o
khoéc, 4o so mi, hang quan 4o tré em, va nhiing thtt khac.
Vi du cac dau vao la: cac mét véi, cac kilowat dién, gid lao
doéng cta céng nhan, gid hoat dong clla may méc va
nhiing th& khéc.

Thuét ngt “nang suat” thudng bi 1dm 1an véi thuat ngit "san
xuat". Nhiéu ngudi nghi rang quy mé san xuét cang 16n thi
nang suat sdn xuat cang cao. Diéu nay khong that sy ding.
Chiing ta sé chi ra diéu nay bang mot vi du, nhung trudce khi
lam nhu vay, hay dé ching t6i lam ré ¢ nghia clia thuat ngtt
“san xudt” va “nang suat”.

e San xuat lién quan dén hoat ddng clia viéc san xuét
hang hoa

e Nang suat lien quan dén viec sit dung hiéu qua (cac)
nguén luc (dau vao) trong viéc sn xuét hang hoa (dau ra).

Vé mat dinh luong, sin xuét & s& luong dau ra da duoc
s&n xuat, trong khi d6 nang suét la ty 1é clia cic dau ra
dugc san xuét tir nhitng dau vao dugc st dung.

Vi du: gid st mét nha thau phu s&n xuat 4.000 chiéc 4o
khoéc, st dung 50 cong nhan lam viéc 8 tiéng moét ngay
trong 25 ngay. Nhu vay trong trudng hop nay, néu san
xuat = 4000 4o khodc, thi:

4.000 40
Nang xuat lao dong =

50 céng nhan x 8h/ngay
x 25 ngay

= 0,4 40/gid cong lao dong

Gia st doanh nghiép nay ting viéc san xuét len 4.800
chiéc 4o khoac bang viéc thué them 10 céng nhan nita
lam viéc 8 tiéng/ngay trong 25 ngay. Nhu vay, néu sén
xuét 4.800 4o khoac.

4.800 éo

Nang xuét lao déong =

60 céng nhan x 8h/ngay
x 25 ngay

= 0,4 40/gid cong lao déng

Ré& rang 13, sdn xuit 4o khoac tang 20% (tt 4000 len
4800 chiéc) nhung nang suét lao déng khéng tang. Nhu
vay chiing ta ¢6 thé thdy réng - tang sdn xudt khong co
nghia la tdng nang suét lao déng.

Théng thudng ching ta hay nhdm lan cac thuat ngit
"Ndng sudt", "Hiéu sudt" va "Hiéu qua".

Hiéu suadt la tg le clia sdn phdm déu ra thuc dat dugc so
v6i san pham dau ra theo 1y thuyét.

Vi du, néu dau ra clia mét cong nhan may la 100 c6 &o
mot ngay trong khi i 1& chudn 1a 150 ¢8 4o mot ngay.
Hiéu qué clia ngudi cong nhan ay la 100/150 = 0.667
hoac 66.7%.

Hiéu qua, mat khac, lai 1a c&p d6 hoan thanh cac muc
tiéu.

Mot ngudi ¢6 thé hieu qua song lai khong hiéu suat. Vi du,
mot nha quén 1§ du an c6 thé hoan thanh cac muc tiéu cla
mot nhiém vu mét cach xuét sdc song néu chi phi thuc hién
du &n rat cao hodc du &n dugc hoan thanh sau thdi han thi
anh hodc chi ta c6 thé rat c6 hiéu qua song hiéu suat lai
khong cao.

Mot s& ngudi da phan biét gitta hiéu suat va hiéu qud nhu
sau: hiéu suét la thuic hién céng viéc ding cach va hieu qué
la thuc hién ding coéng viéc.

Nang sudt 1a su t8ng hop gitta hiéu sudt va hiéu qua. Vi
vay, do la thuc hién ding céc céng viéc theo ding cach.

3. Do nang suat co ban

Trong khi nang suat da dugc xéac dinh rat khac nhau béi
rat nhiéu ngudi khac nhau thi rat nhiéu cac dinh nghia va
19 gidi vé nang suét c6 thé duoc téng hop thanh méi quan
hé giita dau ra va dau vao. C6 hai bién phéap tiép can co
ban va thudng dugc st dung dé do nang suét nhu sau:

Ndng sudt mét phdn 1a tj & clia dau ra so v6i mot loai
dau vao. Vi du, néng sudt lao dong (17 1e cla dau ra déi
v6i dau vao 1a nhan céng) lam viéc do dac theo phan.
Tuong tu, nang suét vat liéu (ty 1é clia dau ra déi véi dau
vao la nguyén vat lieu) va ning sudt may (ty lé dau ra daéi
v6i dau vao 1a may méc) 1a nhiing vi du clia néng suét theo
tiing phan.

Téng ndng sudt 13 tj e cla tdng cac dau ra so véi téng
clia tat c& yéu t& dau vao. Vi vay, do nang sudt tdng phan
&nh tac dong chung cla tat cd cac yéu té dau vao trong
viec san xudt san pham dau ra. D6 1a moét hinh thic danh
gid nang sudt & cap do6 cao hon két hop mét s& hoac
nhiéu cac thudc do nang suét theo tling phan.

Céac nghién ctiu da chi ra réng trong cac doanh nghiep
céng nghiép, cac thudc do nang sudt theo phan dugc st
dung kha phd bién & tat c& cac cap do t8 chirc, dac biet &
cap phong ban clia nha may.




Cac thuéc do ndng sudt theo phdn dé hidu va dé
st dung. Dit lieu can thigt dé thu thap va dé tinh toan.
Nang suét theo phén ciing la mét cong cu chudn doan
t6t dé xac dinh cac linh vuc cén céi thién. Tuy nhién,
diéu d6 c6 mét s6 cac bét loi. Néu chi duoc st dung don
16, ket qué dua ra co thé sé gay sai lac va c6 thé dan dén
nhiing sai 1dm gay t6n kém chi phi. Cac thuéc do ting
phén khéng thé dugc st dung dé gidi thich viec gia tang
chi phi téng.

Thuéc do ndng sudt téng, mat khac, xem xét tat cd
nhiing san phdm dau ra va cc yéu t6 dau vao mang tinh
dinh Iuogng; vi vay, né la sy bidu hién chinh xac hon vé
blic tranh kinh t& thuc t& clia mét doanh nghiép. Tuy
nhién, do nang suét tdng khéng néi cho nha quén Iy clia
mot doanh nghiép san phdm hoéc dich vu nao hién dang
suy giam hay tang trudng. N6 ciing khéng néi cho ho
dau vao cu thé nao - cong nhan, nguyén vat liéu, nang
lugng, hodc nhiing chi phi khéc - hien dang dugc st dung
mét cach kém hiéu qua va nhe d6 c6 thé thuc hién dugc
hanh dong stta d6i. Hon nita, dit lieu dé tinh toan thudng
tuong déi khé thu thap trit khi cac hé théng thu thap dit
lieu duoc thiét k& cho muc dich nay.

WISE-PMS sé sit dung c& hai phuong phéap dé do nang
suat. Can nhan manh vao céc thudc do ning suat tiing
phan bdi vi chiing dé st dung va dé hidu hon, doi héi it
dit lieu hon va vi vay c6 thé dugc st dung nhu la mét
céng cu trong viéc thuc hién cac hanh dong cai thién
ngay lap ttec.

4. Lam thé nao dé do ning suat

Nhu da gidi thich & trén, nang suét la méi quan hé gitta dau
ra cia mét doanh nghiép va nhiing dau vao can thiét. Nang
sudt c6 thé dugc xac dinh theo dinh luong bang viéc chia
dau ra theo dau vao. Tang nang sudt c6 thé thuc hién dugc
bang viéc nang 1 1é dau ra va dau vao; diéu nay, bang viéc
tao ra nhiéu s&n phdm dau ra hon hoac san phdm dau ra
c6 chét lugng cao hon, véi cling mét miic ngudn luc dau
vao; hodc bang viéc san xuét ra cling mot s& luong va chat
luong clia sn phdm dau ra nhung gidm s& luong dau vao
can thiét.

Trong khi diéu nay cé vé don gidn, viéc tinh toan thuic t&
lai c6 vé khéng dé dang béi vi &p dung céng thitc thi
khéng phai 1a khong khé khan. Mot s& cac van dé lai
phét sinh, trong d6 c6:

e Khé khin trong viéc thu thap cac dit liéu can thiét

e Kho khan trong viéc chuyén ddi tat c& cac sdn phdm
dau ra va dau vao sang mot don vi do phd bién

e Khoé khan trong viéc phéi ket hop tat ca cac yéu to
anh huéng dén chi s6 nang suét, vi du nhu sy thay ddi
len xuéng vé gid, sy khac biét vé chat luong va hén
hop san pham.

Trong béi canh ctia nhitng khé khin nay, mét s& doanh

nghiép st dung céc chi bao ndng sudt dinh tinh
dé chi ra réng nang sudt dang tang len trong doanh
nghiép. Nhitng chi bdo nang sudt mang tinh dinh tinh
nay dugc dya trén nhitng danh gia, ¢ kién, diéu tra,
phéan héi va nhitng chi bado dé nhan biét c6 thé ghi lai
trong céac blic &nh chup va cac bang video. Ban ciing
c6 thé ghi lai nhitng dit liéu trong mét cudn sé ghi
chép. Nhiing ghi chép nay sé rat can thiét cho viéc
danh gia nhiing cai thién trong van dé chat luong cla
doanh nghiép cha ban.

O phéan dudi, ban sé tim dugc mét s6 vi du vé van dé
nay.

Cac chi bao nang suat dinh tinh

Nhiing chi bdo nay c6 thé cung c&p théng tin vé nhing
van dé khac nhau; nhitng chi bao phd bién nhat dugc st
dung la:

e Tinh thdn ctia céng nhan cao hon. Diéu nay thudng
biéu 16 & su tham gia & cap do cao clia ngudi cong nhan
trong cac hoat dong cai thién cla doanh nghiép, su
nhiét tinh, nhiing khuén mét hanh phc, tinh than tap
thé cao, séng kién cao, ¥ thiic hoan thanh cong viéc tét,
t6c do cong viéc va sy hop tac cao.

e Cdi thién trong méi truong lam viéc. Hau hét nhiing
diéu nay 1a c6 thé nhin th&y va can dugc ghi lai, néu
can, bang cac hinh &nh hodc bing video vé mét noi
lam viéc sang sta hon, réng rai hon, sach sé hon va
t8 chiic t6t hon. Mot vai cac chi béo nang sudt mang
tinh dinh luong khong tiéu chudn c6 méi lién két véi
chi bao nay.

e Gidm phi tén stc luc. Nhing nhiém vu da duge bé
tri phut hop dé gidm su lap lai va cong viec chan tay.
Nhiing ngudi céng nhan it chdn ndn hon va sé lam
viéc hieu qua hon trong cé ngay.

e Thong tin giao tiép duoc cdi thién. Cé mot chinh
sach vé théng tin va sy minh bach trong doanh
nghiép. Céc cude hop dé cung cap théng tin thudng
xuyen duogc t8 chic. Vi thé c6 it 161 than phién va
tranh cai hon.

e Méi quan hé gilta ngudi lao doéng - nha qudn Iy
duoc cdi thién. Nhitng ngudi céng nhan cé thé tiép
can dé hon déi véi cac nha quan 1§ va nguoc lai. Co
su tin tudng dugc sé chia dang tang lén, méi quan tam
va hop tac tir ca hai phia ngudi lao dong va nha quan
Iy cling dugc nang cao. Téc d6 thay nhan céng da
gidm xuéng.

e Su thod mdn cta khdch hang tdng lén. Doanh
nghiép nhan dugc ph&n héi tich cuic va sé nhan duoc
nhiéu don dat hang hon tit cac khach hang

e Hinh dnh va tiéng tdm ctia doanh nghiép duoc cdi
thién. Cac khach hang, nha cung cdp, khach dén
tham va céng déng ndi chung tat ca déu c6 nhiing
phén héi tich cuc vé doanh nghiép. Sé c¢6 nhiéu ing
¢t vien gidi xin lam viéc cho doanh nghiép.




Cac chi bao nang suat dinh lhugng phi

. a 2
tiéu chuan
Céc doanh nghiép ciing st dung cac chi bao ning suat
phi tiéu chuin. Nhing chi bdo nay duoc biéu thi bing cac
thuat ngtt dinh lugng nhung khéng dugc tinh toan nhu la
mot méi quan hé clia sdn pham dau ra va dau vao. Thuc t&,
chiing 1a nhiing chi béo van hanh clia doanh nghiép, chiing
chi ra doanh nghiép dang tién trién nhu thé nao va tac dong
clia chiing déi véi nang suét va su canh tranh.

Nhiing chi bdo nay cung cdp théng tin vé nang suat theo
nhiing mét khac nhau clia cdng viéc kinh doanh: san xuét,
t8 chiic cong viéc, cong nhan, st dung nha xudng...
Nhiing chi bdo dugc sit dung thudng xuyén nhat la:

ting khéi luong ddu ra;

tdng chat Iuong sdn phdm;

gidm khéoi luong cong viéc phdi lam lai;

gidm s6 luong sdn phdm bi loai;

gidm s6 ldn giao hang muén

gidm s6 luong tai nan lién quan dén céng viéc;
gidm nghti viéc khéng cé 1y do

gidm s6 ldn mdy héng;

gidm s6 thoi gian chét clia mdy trong gio lam viéc;
gidm lam viéc ngodi gio;

gidm chi phi trén ting sdn phdm

gidm chi phi thay thé céng nhan;

gidm nghif &m;

nhiéu khdch hang hon;

s6 luong cdc goi ¥ vé cdi thién tdng lén;

gidm phan nan;

loi nhuan cao hon.

Céc ngudn théng tin d6i véi nhitng chi bdo nay thay déi
da dang. Ban can phai quyét dinh minh quan tam dén van
dé nao va bat ddu ghi chép dit lieu.

A v A PPN Py
Chi s6 ndng suat tiéu chuan

Nhu da dé cap & trén, c6 hai phuong phap phd bién
thudng dugc stt dung dé do nang suét - do nang suét tiing
phan va do nang sudt téng. Bay gid, chiing téi sé thdo
luan ba cach dé tinh toan chi s& nang sudt ting phan va
téng. D6 la cac phuong phép ndng sudt vdt 1y, ndng
sudt gia tri va ndng sudt gia tri gia tdng. Van dé
chinh & day 1a lam thé ndo dé xéc dinh dugc dau ra, néi
cach khéc, la don vi do nguyén vat liéu, lao déng, may
méc, nang luong... la gi. Ban sé tim duoc cau tra 1di trong
Muc 5.

1. Phuong phap do ndng sudt vat Iy
Phuong phap nay st dung s8 liong clia dau ra va dau vao lam

dit liéu dé tinh toén cac chi s6. Céc chi s& vat Iy chinh la:

Khéi luong dau ra

Chi s6 nang sudt =

may mbc Dau vao 1a may méc

Khéi luong dau ra
Chi s6 nang suat =

nguyén liéu Khéi luong ddu vao ng/liéu

Khéi lugng dau ra
Chi s6 nang suat =

Khéi luong dau vao la
may moc

may moc

Khéi luong dau ra
Chi s6 nang suat =

Khéi luong dau vao 1a
nang lugng

nang luong

Téng khéi luong dau ra

Chi s6 nang suat =
Téng khéi luong tat ca cac
yéu té dau vao

vat 1y téng

2. Phuong phap do ndng sudt gia tri

Phuong phap nay st dung gid tri clia san phdm dau ra va
dau vao lam dit liéu dé tinh toan cac chi s6. Chi s nang
sudt gia tri chinh bao gém:

Gié tri san pham dau ra
Chi s6 nang suat =

lao déng Dau vao la lao dong (vat Iy

hoéc gia tri)

Gié tri san phdm dau ra
Chi s6 nang suat =
ng/liéu

Gia tri dau vao la nguyeén liéu

Gié tri san pham dau ra

Chi s6 nang suat =

vén Dau vao 1a vén

.z . 2 2
Gié tri sdn pham dau ra

Chi s6 nang sudt =
may moc Gi4 tri dau vao 1a may méc
.z . 2 ™

Gié tri sdn pham dau ra
Chi s6 nang suat =

nang luong Gi4 tri s&n pham dau vao la

nang lugng

Téng gié tri sén phdm dau ra

Chi s6 nang suat =
téng Téng gié tri clia tat ca cac
yéu t& dau vao




3. Phuong phap do ndng sudt theo gia tri gia
tang

Phuong phép nay st dung gid tri gia tidng (biéu thi theo
don vi tién té) lam dit lieu tinh toén, trong do

Gia tri gia tang = thu nhap hién tai (trudc thué)

+ chi tiéu cad nhan + chi phi tai chinh + tién thué nha
xudng + thué + chi phi khau hao

Dit liéu tinh toan gia tri gia tang dugc 18y tit bédo cdo tai
chinh. Trong trudng hop khong cb béo céo tai chinh, cac
doanh nghiép may nhé cé thé st dung phuong phéap do
nang suat vat chat va do nang suét gia tri.

Gia tri gia tang

Chi s6 nang suét

lao déng DPéau vao la lao dong

Gia tri gia tang

Chi s6 nang suét

vén Vén

Luu ¥: cdn phdi luu y rdng chi sé la mét ty 1é
gitta hai s6 luong; vi vdy né phdi la con sé6,
khéng c6 kich c6 kem theo.

5. Po dau ra va dau vao nhu thé
nao?

Pau ra 13 nhitng don vi sdn phdm da hoan chinh hoac
don vi da dugc san xuat mét phan (dang trong qué trinh
san xuét) do doanh nghiép lam ra. Ching phai la hitu hinh
hoic c6 thé do ludng duoc va can phai dap ting nhitng dac
diém vé mat chat luong. Nhu da chi ra trong vi du trude,
nhiing san phdm dau ra duoc trinh bay theo nhiing don vi
khéc nhau dua vao s&n phdm cu thé, thuc t& cta nganh
hodc veéu cau clia khach hang. Nhiing s&n phdm dau ra va
dau vao duge bidu hien hoac theo don vi do vat Iy (theo
can, theo mét, theo gid...) hoac theo don vi tién té. That
19 tuéng néu ca hai cach do dugc biéu hien theo cac don
vi do vat 1y chudn. Tuy nhién, day & trudng hop hiém khi
x4y ra. Vi vay, cac gi tri tién té da dugc st dung dé dap
(ing tinh hinh thuc t&. Mot khodng thoi gian tham chiéu
(dugc goi la “giai doan géc”) thudng duge st dung dé tinh
toan sao cho dit liéu c6 cac gia tri bat bien. Cac yéu t& nhu
gidm gia hoac lam phét c6 thé dugc st dung, dua vao thuc
t& chi phi dau ra va dau vao da tang hay gidm, dé gidm
dugc tac dong clia su thay déi vé gia trong thai gian tinh
toan. Vi vay, gia tri clia dau ra dugc trinh bay nhu sau:

i o o S8 lugng cla cac
Gié tri ctia cac oS 2
;2 2 don vi san pham

don vi san pham o :

. ) da hoan chinh
hoan chinh trong = ) X

e s nay dugc san
mot thoi gian i’ R

. < xuat trong mot
(giai doan gbc) o
giai doan

Gia ban trén mot
don vi s&n phdm
nay trong giai
doan géc

trong khi d6 thi gié tri clia cac don vi sdn pham dang trong
qué trinh sdn xuat dugc tinh nhu sau:

o ) Gié ban
G}a tri cia S6 luong tréen mot
banj thanh bér; thanh Ty le % don vi
phdm trong = pham X hoan X san phim
cong doan trong céng thanh trong giai
nay doan doan géc

Nhu da dé cap dén, cac thanh t& dau vao bao gém nhan
céng, nguyén lieu thd, vén, nang lugng va nhitng yéu t&
dau vao khac.

Pdu vao la nhdn céng thudng duogc coi 1a nhitng chi
phi lao dong truc tiép dé san xudt ra mét dau ra cu thé.
Nhitng chi phi lao dong gian tiép c6 thé dugc xem xét
riéng ré, va nhiing chi s6 néng suat khac ciing sé dugc tinh
toan rieng. Ngudi ta ciing c6 thé xem xét tat c& cac nguén
luc vé con ngudi dugc st dung trong quéa trinh san xuat
san pham.

Lao dong truc tiép 1a nhiing ngudi céng nhan tham gia vao
qué trinh gia céng, 1&p rap ho#c nhiing hoat déng khac lien
quan dén viéc san xuét, trong khi dé6 lao déng gian tiép cung
cap dich vu gian tiép hd trg cho quéa trinh san xuét, vi du nhu
thanh tra, kiém soat chat luong sin phdm, cat gitt, van
chuyén, stta chita va bdo dudng, gifi hang theo dudng bién,
déng gdi, dung thit hay nghién ciu.

Lao déng thuong dugce do theo don vi vi du nhu gid cong,
ngay coéng, thang céng va ndm céng. Tuy nhién, néu don
vi tinh dugc tinh theo mét thdi gian qué dai, két qua chic
chan sé khong chinh xac. Theo nguyén tic, nang suét lao
doéng nen do theo gid cong 1a tét nhat.

Khi gia tri cia dau vao vé nhan céng dugc st dung, céng
thitc tinh sé la:

Binh quan tién
coéng hoac ti le
tién céng trong
giai doan lam viéc

Gié tri gid cong
trong moét giai
doan

S6 lugng gidy
céng

Padu vao la nguyén liéu bao gém tat cd nguyén liu
thoé dugc tinh theo don vi do (kg, mét, bo...) hay don vi
tién té.

S8 luong cta
nguyeén lieu s
dung sdn phdm y
nay trong giai
doan nay

Gié tri ctia
Giad mua nguyén
liéu trong giai
doan géc

nguyén liéu tho

stt dung cho mot =
san phdm trong

1 giai doan

Pdu vao la vén. Theo truyén théng, hai phuong phap
duge st dung dé do viec tieu tén vén ¢ dinh. Mot la
phuong phéap chiét khau, & khia canh nao chiét khau ciing




duoc st dung nhu 1& lugng vén cé dinh da dugc xac dinh.
Phuong phép thit 2 1a phuong phép chuyén déi dau vao
lao dong, trong d6 cac chi phi vén duge chuyén thanh don
vi tuong duong véi dau vao 1a lao déong. Dau vao 1a vén
dugc cau thanh tit gid tri chia nhitng dich vu vé vén xéac
dinh theo gia tri di thué.

Trong nhiéu trudng hop, nang suat may dugc st dung
nh&m bidu hién nang suét vén bdi vi s6 luong gid may dé
thu thap va tinh toan hon.

Pdu vao la ndng luong. Dau vao 1a nang luong la
khéi lugng hay chi phi ctia nang luong phat sinh trong mét
thoi gian cu thé d6i véi mét san phadm dau ra cu thé. Nang
lugng st dung trong cac nganh céng nghiép khac nhau
ciing thay déi theo ting nganh, song thudng thi né bao
gbm dién, ga va dau diesel. Co s& théng thudng ctia viec
tieu hao dién la gidy thu tién dién theo thoi ky.

6. Ap dung WISE-PMS trong
nganh may mac

Chiing ta sé &p dung nhitng phuong phap va chu trinh
trén trong mét doanh nghiép déng vai trd 1a nha thau phu
may mic & quy md vita san xuit 4o khoac. Muc dich cla
bai tap nay la chi ra cach tinh todn nhiing nang suat va chi
s6 nang sudt nhu sau dudi dang mot vi du:

nang suat lao déng truc tiép

nang suat lao déng gian tiép

nang sudt lao dong téng

chi s& nang suét lao déng truc tiép tinh theo gia tri
chi s6 nang sut lao dong téng theo gié tri

nang suat nguyén vat lieu

nang suat may moc

nang suat nang luong

nang suat tang lén clia céng doan déng gbi nhd c6 quy
trinh gia céng va van chuyén trong céng doan déng gobi
t6t hon.

Vi du, mét doanh nghiép san xu&t hang 4o khoac va tap
trung vao mat hang 4o khodc mua déng va mua xuan va
nhan dugc tir 5 dén 7 don dat hang theo kidu hang nam theo
mbi chiing loai hang. Mé&i don dat hang thudng bao gém 4
c& (nhd, trung, 16n va rat 16n). Méi chiing loai hang sé cé
nhiéu hoat déng kem theo, st dung céc nguyén vat lieu khac
nhau, doi héi nhiéu ki nang khac nhau va don dat hang thi
lai c6 cac khéi lugng dat hang khac nhau. Nhiing nhan t&
nay xac dinh gid cong can thist dé c¢6 thé hoan thanh mot
chiéc 4o khoéac. Gidy cong du tinh xéc dinh gia ctia sdn phdm
ma khéch hang c6 thé héi d6i véi mét don dat hang theo
méau cu thé.

Xem xét su khac biét ctia mdi chling loai hang, sé khéng
chinh xac néu chiing ta cong t&t ca cac san phdm dau ra
v6i nhau, ngay c& khi doanh nghiép chi s&n xuét 4o
khoéc. M&i mau hang sé dugc coi 1& mét sdn phdm va
nang suat can dugc do ddi véi mdi mau hang nay. Mot

nghién ctu mang tinh so sanh c¢6 thé dugc thuc hien nham
tim ra m&u hang nao cé ning suit cao nhit va miu hang
nao c6 nang suat thap nhat. Viéc phan tich dit lieu nang
suat sé xac dinh cac thanh t6 gay ra sy khac biét trong
nang suat. Diéu nay sé dan dén cac hanh déng cai thien.

Gié st rang m6t doanh nghiép c6 124 cong nhan, cé cac
t& lam viéc nhu sau:

Gén nhan méc va dong goi 10
Cong doan chudn bi 30
Cong doan l&p rap phu (truéc) 15
Cong doan lap rap phu (sau) 15
Lap rép va van hanh lan cudi 25
Cong doan hoan thién 6
Tho Xén 4
Trudng day chuyén/ngudi giam sat 11
Bao hanh 4
Nhan vién hanh chinh 4
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Doanh nghiép rat nhanh chéng chiém linh céc thi trudng
mdi va trong thdi gian thi nghiém, t8 may lam viec theo
hai ca va mébi ca kéo dai 12 gid. Trong trudng hop can
phai giao hang theo don dat hang gp, t6p thg may dugc
yéu cau lam thém 1 gi® nita. Nhiing tho may duogc tra
luong theo moét 1y 1é ¢8 dinh dya trén ki nang ctia ho
trong viéc van hanh dugc sé lugng cadc may va loai hoat
déng ma ho dang chiu trach nhiém. D6 dai cha dich vu
trong doanh nghiép ciing can phai xem xét. Nhiing khich
le duoc danh cho tat ca cac cong nhan dua trén co sé ti le
néu ho vuot muic dau ra theo muc tiéu clia ngay.

Dit lieu duoc thu thap & cap cong nhan van hanh. Bang gidy
phll va mot chiéc buat chi dugc dit 1én tat ca cac ban lam
viéc va mdi cong nhan van hanh déu ghi lai dau ra cla
minh. Méi gid, trudng day chuyén di thu thap dit lieu tu
céng nhan van hanh va céng dau ra theo méi day chuyén
va nhap dit lieu vao bang gidm sat. Dua trén dit lieu dau ra,
truéng day chuyén thuc hién cac hanh déng can thigt nham
dAm bao dat dugc cac muc tieu dé ra. Nhimg san phdm dau
ra hoan chinh va dang duoc san xuét duoc ghi chép lai theo
giy va dua ra con s6 déi chiéu so véi muc tiéu da dé ra clia
ngay. Tng s6 lug k& clia t&t c& sén pham hoan chinh, cac
san phdm dang trong qué trinh san xuét cla t&t c& cac cong
doan hoat déng quan trong va ban déi chiéu déi véi mét
don dat hang theo mau cu thé dugc trinh bay trong bang
tin. Tat c& moi ngudi déu biet dugc tinh hinh cong viéc va
lieu réng cé kip duoc thdi han giao hang da dinh hay khong.
Chi s& nang suét dugc do theo ngay, ho#c theo tuin, hodc
theo ca thdi gian clia don dat hang. Trén thuc t&, mot chi
s& nang suét trung binh vé qué trinh van hanh c6 thé duoc
tinh toan dé biét rang liéu nang suét hién tai c6 n&m trong
muc tieu hay khéng. Mét khi hé théng thu thap dit lieu va
cac hé théng do dac da c6 rdi thi rat dé tinh toan cac chi s&
nang suat.

Dua theo dit liéu da dugc dua ra cho mét ngay mau:




Dau ra 230 4o khoac thanh phdm

Coéng nhan may c6 mat 77 cong nhan
Co6ng nhan may vdng mat 14 céng nhan
Coéng nhan céong doan khac 30 céng nhan
c6 mat

Coéng nhan céng doan khac 3 céng nhan
vang mat

Gi¢ lam binh thudng 12 gid/coéng nhan may
Gi¢ lam thém 1 gi®/céng nhan may
Gio lam thuc t& 13gid/céng nhan may.
Trong doanh nghiép nay, chi cic céng nhan may mdi
duoc xem la lao dong tryc tiép. Nhitng ngudi khac chi la
lao déng gian tiép.

St dung phuong phap do ndng sudt vdt 1y, ching
ta co:

Khéi luong dau ra

Nang sudt lao =
dong truc tiép DPau vao 1a lao déng truc tiép

Nang suét lao 230 40

déng tryc tiép = - "

chia méi cong 77 cong nhan may

nhan may ., }
2,98 (xap xi 3 chiéc/ 1

coéng nhan may)

Nang suét lao 230 40

déng tryc tiép =
mdi céng nhan 77 céng nhan x 13 gio

may mbi gid

= 0,23 chiéc/gid cong

77x23

Nghia la —— 4,35 gio
230

La thoi gian can thiét dé hoan thanh 1 chiéc 4o khoac
kidu nay.

Khéi luong dau ra

Nang suét lao =

d@ng gién tié'p Lao d@ﬂg giél’l tiép

230 40

30 coéng nhéan x 13 gio

= 0,59 4o khoéac/gid cong

Quén Iy c6 thé quyét dinh st dung t8ng s& nhan su dé tinh
toan nang suat lao déng nhu sau:

230 4o

Téng nang suat

lao dong 107 céng nhan x 13 gio

= 0,165 o khoac/gid cong

Diéu nay c6 nghia la 6,06 gid céng dugc doanh nghiép
trd dé s&n xu&t ra méi chiéc 4o khoac trong dé 4,35 gidy
duge st dung dé may thuc t& va 1,71 gid duge dung dé
cho céc coéng doan hé trg.

Vay doanh nghiép dang hoat déng tét hay t6i? Day 1a giai
doan hai clia qué trinh quan Iy nang suét - danh gia dit liéu
nang suat. D&i véi van dé nay, ban can thuc hién mot bai
tap tuong ty trong mét ngay lam viéc khac va so sanh
nhiing chi s6 mdi véi nhiing con sé & trén.

Ching ta sé xem xét dén phuong phap do ndng sudt
theo gia tri. D&i véi truong hop nay, ban can phai biét
duoc gid ctia mbi chiéc 4o khoac (vi du nhu 100 don vi
tién t& - DVTT) va chi phi luong trung binh phai trd cho
méi gid (vi du nhv 10 DVTT).

.z . ? ? ~
Gia tri cua chi s6 Gi tri dhu ra

nang suat lao =

dong truc tigp Giéa tri dau vao la lao dong

30 40 x 100bVTT /40

77 cong nhan x 13 gid/mébi
cong nhén x 10bVTT /gio

2,29 DVTT

Diéu nay c6 nghia rang méi don vi tién té danh cho lao déng
truc tiép da tao ra 2,29 DVTT clia doanh thu.

Néu chiing ta xem xét téng nhan luc da duoc st dung thay
vi chi tinh dén mébi nhan céng truc tiép, ching ta cé:

Gia tri clia 230 40 x 100DVTT /40

chi s6 néng sudt =
107 coéng nhan x 13 gid/cong

nhan x 10DVTT/gio

lao dong téng

= 1.653 bVTT

Diéu nay c6 nghia réng déi véi mbi don vi tién té st dung
cho chi phi nhan céng, doanh nghiép thu duge 0,653 don
vi tién té cho chi phi quan 1y va lgi nhuan. Trong cac gia
tri don vi tién té thuan tuy, day la 107 cong nhan x 13
gid/cong nhan x 10 BVTT/gio x 0,653 = 9,083DVTT -
biéu thi mitc thu nhap hang ngay ctia doanh nghiép.

Lieu nhu thé da én chua?




Trong thuc té&, s6 tién 100 DVTT cho moét chiéc 4o khoac
khong biéu hien gié tri thuc t& clia chiée o nay. D6 chi 1a
gia tri cia nhiing dau vao vé lao dong dé s&n xudt ra mot
4o khoac dua trén sy tinh todn vé gid cong cla ngudi
chii/nha quan IY. T4t ca cac dau vao vé nguyen lieu thod
dugc nha thau cung cap. Nhiing nha thau phu chi cung
cap lao dong ma théi. Vi vay, nang suat lao dong rat quan
trong va c6 ¢ nghia I6n déi véi doanh nghiép.

Ndng sudt nguyén vdt liéu

Xét trong hoan canh & trén, chi s& ning sudt nguyén vat
lieu khéng quan trong. Tuy nhién, tuan theo mét quy trinh
tuong tu nhu & trén, ban ciing ¢6 thé tinh dugc chi s6 nang
suat nguyén vat liéu.

Ndng sudt may

Gid stt dung mdy duoc gia st tuong diong nhu gid cong,
nhu vay néng suat may sé c6 chung chi s& véi nang suét
lao doéng.

Ndng sudt ndng luong

N&ng suat nang lugng cling quan trong déi véi mét doanh
nghiép lam thau phu. Viéc tiéu thu dién clia mét doanh

nghiép may khéa cao. Déi véi doanh nghiép nay, chi phi trung
binh vé dién, vi du, thudng la 455 BVTT.

Nang sust —  Khéi lugng dau ra/ ngay

néng lugng Gia dien trong BVTT/ ngay

230 4o/ ngay
455 BVTT/ngay

0,5 do/ DVTT

Diéu nay c6 nghia la 2,00 DVTT gié tri dién duoc st dung
cho méi 4o khoac.

Gia thiét dua ra c6 77 cong nhan may trong doanh
nghiép, hang ngay gia dién cllia méi may la:

ﬂ = 591 DVTT/may

77 may

Chi s6 ndng sudt gia tri:

S dung dit liéu gié tri:

230 4o/ ngay x 100DVTT/ 4o

Chi s6 nang suat =

nang lugng 455 BVTT/ ngay

= 50,55

Diéu nay c6 nghia réng méi don vi tién té trad cho dien da
tao ra dugc 50,55 DVTT clia doanh thu.

Tdng ndng sudt trong céng doan boc gé6i hang

Gia st chiing ta muén do nang suét clia bd phan boc gbi
hang clia mét doanh nghiép, bé phan hé trg. Mét géi hang
bao gém 10 b6 phan hodc hon. Gia st cac cong nhan trong
bo phan nay chuén bi 400 gbi mét ngay va dé san xudt 400
4o khoac.

S6 dau ra mot ngay = 400 gbi
S8 cong nhan =5
S8 gi¢y lam viéc binh thudng = 8 gid/ngudi / ngay

400 gbi/ngay

Nang suét lao

dong gbi hang 5 coéng nhan x 8 gid/ngay

= 10 gbi/gid cong

Chung ta gid sit ngudi qudn j sdn xuét, phéi hop véi cac
céng nhan, da ci tien chu trinh déng géi tai mdi bd phan
lam viéc trong cong doan déng gdbi sau khi tham dy mot
khoéa WISE téng hop béng viéc sdp xép lai noi lam viec va
st dung xe ddy hang mdi. San luong dau ra da tang len 450
g6i hang trong khi vAn st dung cting mét lugng nhan céng
dau vao nhu trude, nhu vay

3 450 gbi/nga
Néng suat g il

lao dong 5 céng nhéan x 8 gid/ngay

11,25 gbi/gio cdng

Nhu vay, nang suat lao dong da tang 12,5%: (11,25 -
10)/10 x 100 = 12,5%.

Can phai Iuu ¢ réng trong vi du nay, san xuat ciing da tang
len 12,5%.

C6 nhiing thay déi quan trong nao la két qué ctia cai thién
trong viéc sép x&p bé tri lai noi lam viéc va hé théng van
chuyén méi? Cé gidm dugc 16i viec dong goi hang khong?
Ngudi céng nhan c6 vui vé hon khong? Cau trd 18i cho
nhitng cau hdi nay c6 thé chi ra dugc nhiing cai thién
trong cac yéu t6 ning suat khéc va dit lieu cho cac chi dé
nay cling sé dugc tap hgp va thu thap.

Ndng sudt va cac phuong tién phuc lgi

Gia stt doanh nghiép da ci thién cac phuong tién phic loi
bang viéc cung cdp moét binh nudc udng va c¢b khu nghi
ngoi va cling nang cap cang-tin va toilet. C6 thay déi ré
rang nao trong thai d6 clia ngudi céng nhan déi véi cong
viéc clia ho khong? Ho c6 chil ¥ hon dén céong viec cla
minh? Ho c6 vui vé hon khéng? Cé gidm nghi lam khong?
Téc d6 thay d8i cong nhan c6 gidm khong? T4t cd nhiing
thay d6i nay sé mang lai cai thien d&i véi nang suét - hoac




1a sé tang dau ra hay gidm s& dau vao duogc st dung. Néu
c6 cac thude do khéc vé céi thien nang suat khac duoc
thuc hién trong ciing thdi gian nay, cé thé sé khé phan
tach dugc tac dong clia cdi thién trong cac phuong tién
phic loi, song cac nghién ciu da chi ra rang nhiing céng
nhan hai long va vui vé da bay té su cdm kich ctia ho dsi
véi s quan tam ctia lanh dao béng viec lam viec hing say
hon.

7. Cac budc thuc hién hé théng
do niang suat

Mét chu trinh thuc hién theo ting budc mét dong vai trd
quan trong dé c6 thé do dugc nang sudt thanh céng trong
doanh nghiép ctia ban. Néu ban dang xem xét viéc thuc hien
mot he théng néng sust, hay bit dau thu thap dit liéu
trong mét s lugng cac chi bao han ché. Mét khi ban
tin tudng vao céc dit lieu d6, ban c6 thé thuc hién bude tiép
theo. Trong qué trinh thay di, diéu quan trong la phai kién
tri. Nhitng budc sau day cé thé gidp ban.

1. Lua chon sdn phdm chinh

Sén phém chinh clia doanh nghiép cta ban la gi? Hay lua
chon mot s6 san phdm d6. Ban lam thé nao dé xac dinh
dugc s6 luong clia chiing? Ban dinh gia chiing thé nao? Biét
duoc syt van hanh clia nhiing san phadm nay 1a quan trong
bdi vi d6i khi ching bao gém t6i 80% clia cA qué trinh san
xudt va vi vay can phai cé sy chd ¥ dic biét déi véi nhing
s&n pham nay. Dé bat dau, hay lita chon mét hodc hai trong
san pham.

2. Xac dinh ddu ra va ddu vao

Hay xac dinh xem dau vao nao dugc st dung dé s&n xuét
dau ra ctia nhitng san phdm da lya chon. St dung don vi
do ludng nao dé do ludng chudn nhét? Ban can phai tinh
toan dén tat ca cac dau vao. Déi khi, ¢6 xu huéng bd qua
nhiing s& luong nhd song néu cong lai, tat cA nhiing s&
luong nhé nay sé trd thanh moét sé luong 16n. Mot s6 céac
dau vao co thé rat dat va nhiing s luong nhd c6 thé lai
dang gid mot s6 lugng don vi tién té 16n.

3. Xac dinh nhirng vdn hanh quan trong trong
qua trinh sdn xudt

Viéc s&n xuét nhimg san phdm da duoc lua chon c6 thé bi
huy hoai b&i mét s6 cac van hanh quan trong. Nhitng van
hanh quan trong la nhitng van hanh khé thuc hién, tén
kém néu cé 16i xdy ra, doi hdi nhiéu thoi gian hon, cac kg
nang hoac méay moéc dac biét hon va quan trong trong quéa
trinh hoan thién nhing s&n phdm cudi cung.

4. Xac dinh nhitng nhan té ndng sudt quan
trong va hiru hiéu dé thuc hién nhiing cdi thién
ndng sudt lién tuc

Bén canh quan tam dén viéc theo déi nhimg san pham
chinh clia minh, hodc quan tam dén viec danh gia tac
doéng clia nhing thay déi trong mot s6 céng doan van

hanh quan trong, ban c6 thé ciing sé quan tam dén mot
s6 cac nhan t6 nang suit & cdp doanh nghiép. Déi véi
nhitng nha thdu phu ngdnh may, nang suit lao dong rat
quan trong bdi vi chi phi lao déng va lich giao hang
thudng bi tac dong rat nhiéu bdi néng suat lao dong. Néu
nang suat lao déng dang gidm, ban c6 thé quyét dinh
hun luyén hoac huén luyén lai cadc céng nhan clia minh.

5. Xac dinh vé tdn sé va cdp dé tinh toan ndng
sudt

Khoéng it thi nhiéu, can phai ghi chép dit lieu mét cach
thudng xuyén hodc & cac cap khéc nhau, phu thuéc vao
théng tin dugc yéu cau. Nén thuc hién viec ghi chép dir
lieu hang ngay, hang tudn, hang théng, theo san phim,
theo hoat déng, theo bé phan, & cap ca nhan, hay cap
doanh nghiép?

6. Lua chon mét giai doan géc

Dé gidm sét viéc cai thién nang sudt trong thoi gian dai,
can phai c6 mot giai doan gdc lam chudn, nghia la mot
giai doan thai gian dugc s dung 1am diém tham chidu dé
tinh toan gia tri va chi s6 nang suat. Thudng thi thoi gian
khi bat ddu khéi déng chuong trinh do néng suét duoc st
dung lam diém khéi dau cha giai doan géc. Nhing thanh
t& khac vi du nhu thdi vu clia cdc mau hang theo yéu cau,
sit phét trién khéng binh thudng trong doanh nghiép va
tan suét clia viec do nang suét c6 thé duoc xem xét trong
viéc Iita chon giai doan géc.

7. Thiét k&€ mét hé théng thu thdp di liéu, bao
goém cdac mdu thu thdp, nguén dit liéu va dong
dir liéu
Diéu quan trong la hé théng thu thap dit liéu phai don gidn,
dé hiéu, dé st dung va duy tri. Hay bat dau bang cac thudc
do nang suat phit hop nhat hodc quan trong nhat déi véi
doanh nghiép cla ban.

Nhiing mau thu thap dit lieu can phai lap bing ngén ngit dia
phuong dé ngudi céng nhan dé thuc hien. Chi phi dé lam
nhitng méu thu thap dit liéu ciing rat déng ké. Vi vay, he
théng nay can phai hieu qua vé mét chi phi

Sy chinh xéac va tin cay cla cac dau vao dit liéu can phai
dugc ddm bao, dic biét trong suét giai doan gisi thieu hée
théng.

Dong di lieu nén don gidn va dé hiéu, tranh nhing chu
trinh khéng can thiét.

Nhithg mau vi du duge trinh bay trong phan phu luc & cusi
muc nay dé cac ban c6 thé tham kho hoac sit dung.

8. Cut va hudn luyén it nhat mét ngudi (dua vao
quy mé cua doanh nghiép) dé xi 1y dir liéu,
danh gia, giam sat, chuén bi dé thi va phan tich
xu hudéng

Viéc nay c6 thé phét sinh them chi phi, song né rat can
thiét d&i véi viec quén 1§ kinh doanh. Nén xem xét viéc st




dung méy tinh dé x Iy, cat gitt, d& phuc héi va chudn
bi béo cao dit lieu. Ban ciing c6 thé thanh lap mot
nhém nong cét vé diéu kién lam viéc va nang suét lao
dong.

9. Giai thich cho tdt ca céng nhdn vé nhirng
Iy do cua viéc do ndng sudt

Hiéu biét va dénh gid ding tdm quan trong va viéc st
dung céc dit lieu nang suét sé bdo ddm sy hop tac clia
tat c& moi ngudi. T4t c& moi ngudi phai hiéu va déng ¥
vé thm quan trong va viéc st dung dit lieu dugc thu thap
va céach dién vao mau

10. Sut dung dir liéu ndng sudt dua ra cac
phdn héi vé vdan dé van hanh

Can phd bién cac ket qué clia viéc phan tich néng suét.
T4t cd moi ngudi can phai bigt két qua, t6t hay x&u. Tat
ca céng nhan can dugc théng bao vé viec ho dang lam
viéc t6t hay khéng. Céng nhan va c6 phan thuéng danh
cho ngudi lam viéc tét sé gitp duy tri nhitng né luc do
nang suét clia doanh nghiép. Su khéng hai long déi véi
céng viec lam kém chat lugng ciing can dugc giai thich
mot cach ré rang.

11. Khuyén khich su tham gia cua céng nhén
trong nhitng né luc lién tuc cua doanh nghiép
nham tdng ndng sudt

Sau nhiing budc dau tien gidi thieu he théng do nang
suat, day la thoi gian kéu goi su tham gia cla tat ca
céng nhan trong doanh nghiép. Hay bét dau bang mot
nhém nhd va sau d6 lan rong su hop tac va tham gia
clia tat c cac céng nhan.

12. Chia sé nhiing két qud tién bé vé ndng sudt

Khi ban da quyét dinh giéi thiéu nhiing cai tién trong diéu
kién clia cong viéc da liét ké trong ké hoach hanh déng clia
ban, doanh nghiép cla ban da thu duoc loi ich do nang
sudt ting len. Muc tiéu cudi cling clia viéc ndng suét ting
len la cAi thien chat luong cude séng clia tat cd moi ngudi
lien quan trong doanh nghiép clia ban. Diéu nay chi c6 thé
dat dugc khi nhitng két qua thu dugc vé nang suét duoc
chia sé 16 rang véi ngudi lao déng, céc ¢ dong va ngudi
tieu dung. Cac co ché vé khuyén khich va thuéng dita trén
nang suat can duoc xay dung va thuc hién vi nhiing co ché
nay sé tang cudng viéc tang nang suat da dat duoc. Bay
gi®, ban dang & vi tri phai thuc hién nhiing cai thien méi
va phtic tap hon trong cac diéu kién lam viéc.




Phu luc Muc 1

Cac mau danh cho Hé théng
Do Nang suat WISE

Hé théng Do Nang sudt WISE (PMS) hien dang cung cap cho ngudi chii s& hitu/nha quan 1§ cadc doanh nghiép nhd va
vlta mot loat cac mau. Muc dich clia cdc méu nay 1a nhadm gitp céc ban gidi thiéu mét phuong phap hé théng nham
do dugc tac dong cla viéc cai thién diéu kién lao déng trong hoat déng clia doanh nghiép clia ban.

Mot khi ban da quyét dinh gidm sat va danh gia nhiing quéa trinh san xuét chién lugc nao st dung viec do nang suét va
chi s6 nang su&t, ban c6 thé st dung cac mau ghi chép dit lieu.

WISE-PMS bao gém cac mau sau:

Bao c4o san xuét ctia ca nhan
Béo c4o san xudt nhém

Ghi chép nhan sy di lam

Ghi chép hoat déng giao hang
Ghi chép vé tai nan

Ghi chép vé bao dudng may moc

Ghi chép vé nhing khiéu nai cia khach hang
Ghi chép vé tieu thu nang luong

Ghi chép vé tinh hinh thay ddi céng nhan

Ban c6 thé mudn stta d6i nhitng miu nay cho phit hop véi yéu cau cu thé clia minh va xay dung nhiing mau khac. Ngay
khi ban bat ddu mét chu trinh ghi chép dit lieu theo hé théng, ban c6 thé do dugc nang sust va - quan trong hon - su thay
ddi v8 mat nang suat. Hay ghi nhé réng hau hét cac dit lieu c6 thé duoc cung c&p bdi ngudi céng nhan; vi vay, ho la nguén
théng tin quan trong dé thu dugc nhiing dit lieu déng tin cay vé nang suét. Ban ciing phai ghi nhé ring néu ngudi céng nhan
tham gia vao qué trinh gidi thiéu cac cai thien trong diéu kién lam viéc cang nhiéu, dit liéu can thiét ma ban thu thap duoc
lai cang nhanh va cang dang tin cay dé danh gia nang suét.

Tén cia miu: Béo céo san xuét ctia ca nhan
S8 mau: 001
Ngusi hoan thién mau: Méi cédng nhan trong bd phan may
Nép méau cho: Ngudi giam sat tryc tiép
Chiic ning va ndi dung ciia miu: nhiing hoat déng nhu chuan bi déng géi, rap phy, rap

hang, hoan thanh va sita hang may.
Mau c6 thé duge st dung trong mét s6 ngay, phu thudc vao
nhiing con s& do ngudi cdng nhan dién vao.

MAau nay dugc dung nhu mét céng cu dé gidm sat dau ra
san xuét clia nhitng ngudi cong nhan. Tang san luong dau
ra vé san xudt do nhiing ci thién trong diéu kién lao déng
P 2 .z - ~ N k) x BN A
gzthe duge gidm sit thong qua viec sudyng. Maunay can gy iy nhan dang/mé ta dit lieu dau
gc mdi cong nhan dién vao cudi ngay lam viéc va sau . e . - :

d6 nép cho ngudi gidm st tric tiép cha ho, la ngudi chiu vao va huéng dan dien mau:

trach nhiém phan phat va sau dé ndp lai nhitng mau nay
cho nhiing ngudi x 1y dit lieu.

S6 mau

S& mau duge st dung dé nhan dang kiu ctia mau. S6 cla
Nhiing théng tin thu dugc tit nhing mau nay bao gém s§  mau dugc chi dinh truge aé phan biét véi cac mau khéc.
luong clia nhiing dau vao c6 khiém khuyét tit 1an van hanh V? du: 6 ctia mau 001 la mau dugc tao ra r:hém ,do cac
trude, luong thdi gian tiéu tén vao viéc sdn xust ddurava  dau ra ma moi ca nhan ngudi cong nhan da san 3<uat tr,ong
may méc duoc van hanh. MAu nay ciing dudc ap dung cho  khi mau s6 002 lai duge danh cho cac nhém san xuat.




Tén nguoi vdn hanh

La tén clla ngudi cong nhan.

Ngugdi xit Iy du liéu

Tén cla ngudi dugce chi dinh dé thuc hién viec xi 1y dit
lieu.

Ngay

(Cot 1)

La ngay thuc hién céng viéc, can ghi ré ngay, thang va
nam.

Mau hang va c6 hang

(Cot 2)

Cot nay dé ghi loai hang va c¢& clia sdn phdm dugc san
xuét. V& mau nay, mét mice chudn cho viéc san xudt mot
mau hang va kich ¢ clia né sé dugc xac dinh.

Hay vit mau va kich ¢ clia sdn phdm ban dang san xut.
Ma clia mau hang va kich ¢& phu thudc vao tiéu chudn
doanh nghiép st dung. Vi du: 6754-L (s6 clia mau hang
chi ré loai mau va L chi day 1a san pham c& 16n).

Hoat déng

(Cot 3)

Cot nay ghi lai nhimg hoat déng cu thé duge ngudi van
hanh thuc hién.

Viéc phan chia hoat déng ctia ngudi van hanh thay déi déi
v6i méi loai mAu hang va cé thé dugc trinh bay theo théng
lé clia doanh nghiép trong viéc mé ta nhiém vu clia ngusi
van hanh. (Vi du: rép ¢ 4o vao, rap khoa.)

S6 cua may méc

(Cot 4)

Cot nay cung cap théng tin vé may hodc thiét bi st dung
trong qué trinh san xuat. Diéu nay sé rat cé ich trong viéc
phan tich di liéu thu thap dugc ma dit lieu nay thi c6 thé
bi Anh huéng bdi d6 tin cay va syt van hanh ctia may moc.

St dung méu nay sé doi hdi doanh nghiép can phai ghi s&
vao méi chiéc méay dé viéc theo déi thu thap s& lieu dé
dang hon. Vi du: may s& 001 chi ra réng né 1a chiéc may
dau tién trong day chuyén san xuat. St dung thém céc chit
céi di kem dé phan biet rd hon nhitng may moéc dac biet
tit nhiing chiéc may théng thudng. Vi dy, s6 A-001 duoc
dung dé chi may dic biet dau tien va B-001 lai chi méy
binh thudng d4u tién trong day chuyén san xuét.

Trong nhiing trudng hop viéc van hanh khéong doi héi
phéi st dung mé&y mac, cot nay duge dé tréng.

Thoi gian bdt ddu

(Cot 5)

Cot nay dé ghi ré thoi gian bét dau thuc hien cong viéc
cho mét mau va kich ¢ cu thé. Thai gian ghi chép trong
cot nay nen dugc ghi tif thoi diém bat dau cong viec, sau
mdi lan nghi giita gi hodc bat dau thdi gian lam viéc
ngoai gid. Ghi chép vé mat thdi gian can phai bao gém
thoi diém chinh xéc theo gid va phut khi bét dau van
hanh. Vi du: 6:57 séang

Thoi gian két thic

(Cot 6)

Cot nay chi ra thdi gian két thic cong viec. Viéc ghi chép
can duoc thuc hién vao thdi diém trude khi nghi giai lao va
vao cudi ngay lam viéc hodc cudi thdi gian lam viéc ngoai
gid; thdi gian két thic céng viec can phai duoc ghi chép
chinh xéc bang viéc ghi rd gid va phat. Vi du: 3.41 chiéu.

S6 lugng hang sdn xudt

(Cot 7)

Cot nay dé ghi chép s6 luong clia cac dau ra duge hoan
thanh trong mot thoi gian nhat dinh. S6 hang dugc san xuat
¢6 thé duoc ghi chép lai trong nhiing mau gidy khac (vi du
nhu ghi trén bang gidy dinh) trén ban lam viéc va con s& téng
sé duoc chuyén vao trong mau trude khi nghi gii lao.

O hau hét cac hoat déng, s6 luong duoc biéu hién theo
don vi chiéc ho#c céi. Trong phan déng gbi, dau ra dugc
biéu hién bang cac gbi. Tuy nhién, c6 thé chuyén don vi
déng gbi thanh chiéc béi vi mét géi lai bao gdbm mét s&
lugng c6 dinh chiéc.

Vi du: 23 chiéc, 45 cai.

DPdu vao khiém khuyét

(Cot 8)

Céc dit lieu can dién trong cot nay duoc téng hop tir cac
con s8 ghi chép lai clia ngudi cdng nhan trén bang gidy
dinh. Téng s& cac dau vao khiém khuyét sé xac dinh s6
luong clia cac céng viec can thuc hién lai. Trong nhiéu
trudng hop, khi ngudi cong nhan phéi 1dp rap nhiéu bod
phan, can tao ra moét cot phu ghi rd “Bo phan” dé ngudi
cong nhan c¢é thé xac dinh duge bo phan khiem khuyét va
tuong (ing theo cot d6, ghi lai s6 lugng clia nhitng khiém
khuyéet da duoc phét hién ra.

Ghi chép trong c6t nay sé cung cdp sé luong chinh xac
ctia nhiing dau vao bi khiém khuyét trong ca qué trinh.
Vi du: C6 40 3, lung 40 1

Gio céng da su dung

(Cot 10)

Phan nay thudng do ngudi xit 1y dit lieu dién, song déi khi
ngudi cdng nhan sé thay thuan tién hon néu ho dién vao
trong cot nay. Gia tri cla ¢t nay la thdi gian thuc hien tu
khi b4t dau cho dén khi ket thic quéa trinh van hanh.
Téng thoi gidy [am viéc don gidn chi 1a tdng s6 gidy ma ngudi
céng nhan da ghi chép déi véi mébi thdi gian cla ngay.

Gid cong da st dung = Thai gian gitta cot 6 va cot 5.

Vi du: c6t 6 1a 3.45 chiéu va cot 5 1a 4.15 chiéu. Vi vay,
khoang thdi gian 1a 30 phut.

Cac diém can ghi nhé:

Viec ghi chép va cap nhat cdn than mau nay sé rat can
thiet d&i véi viec danh gid ning suat ciia mbi ngudi. N6
ciing hitu ich déi véi viec danh gia nhiing ngudi cong nhan
mdi hoac tac dong clia viec dao tao hay dao tao lai ngudi
cong nhan.
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Tén mau: Béo céo san xuadt nhom.
Mau s6: 002.

Trudng day chuyén.
Ngudi x Ii dit liéu.

Nguai dién mau:
Nép méau cho:

Chiic nang va ndi dung cuia mau:

Bao céo sdn xudt theo nhém sé 1a tai lieu tham chiéu
trong viéc xéac dinh tac déng ctia nhiing ndé Iuc cai thién
trong mot day chuyén cu thé.

Téng hop dit liéu vao cudi méi ngay. Théng qua mau nay,
doanh nghiép c6 thé danh gia dugc tac dong ctia nhiing
nd luc cai thién vé néng suét clia nhiing hoat déng da thuc
hién nhiing cai thien.

MAu nay duoc thiét ké dé st dung trong nhiéu ngay.

~ o A A ~y 1A N 2 BN
Pac diem/mé ta dir lieu dau vao va
huéng dan dién mau:

S6 mau
L4 s6 nhan dang clia mau.

Trudng dday chuyén
Tén cla ngudi trudng day chuyén clia nhém.

Ngay
(Cot 1)
Ghi ngay, thang va nam khi di lieu dugc thu thap.

Mau hang va kich c6

(Cot 2)

Ma&u hang va kich c¢& clia hang may st dung hé théng ghi
ma cla nha thadu. Cac mau thudng hay st dung theo s8,
con kich c& la dung chit. Vi du: Mau 8956 L.

Hoat déng

(Cot 3)

Ghi chép lai nhitng céng viéc ma nhitng céng nhan trong
mot nhém dang thuc hién. Vi du: rap ¢d va phan lung
trén, may vai l6t. ..

(Cac) sé may

(Cot 4)

Chi r& t&t ca nhitng may dugc nhém cédng nhan st dung.
Vi du: 001, 004, 006.

Téng sé lugng hang da sdn xudt

(Cot 5)

Chi 16 s6 luong clia nhitng dau ra da dugc sdn xuét bdi
nhém céng nhan chia theo miu, kich c¢& va hoat déng
dang dugc thuc hién.

86 lugng hang can lam lai

(Cot 6)

Can xem thém dit lieu tham kh&o trong Mau 001 (b4o céo
san xudt clia ca nhan) dé dién vao cot nay. S6 lidu cot nay
bidu hién két qua hoan thién clia cac bé phan may hodc
l&p rap duoc thuc hién trong mbi day chuyén san xuat
ho#ic nhém san xuét. Thong qua dit lieu, ngudi x& Iy dit
liéu sé c6 thé liet ké nhimg 16i théng thudng va xac dinh
cac thao tac gay ra van dé trong day chuyén hozc trong
nhoéom.

Gio céng su dung

(Cot 7)

Xem lai Mau 001, cot 10. Gid céng d6i véi cling mot méu
va kich ¢& véi cting mét thao tac can phéi dugc bd sung
va ghi chép lai tuong (ing d6i véi chiing loai ctia chiing va
can phai dat trong cé6t 7 cha Mau 002.

Ndng sudt lao dong

(Cot 8)

Nizng sut lao dong la tJ 1é clia dau ra ma ngudi céng nhan
sdn xuét trong sé gid cédng ngudi dé da st dung. Nhiing
con s trong cét nay sé dugc ngudi xt 1y dit lieu tinh toan
vao cudi mbi ngay.

Tinh todn nang sudt lao déng

S& luong téng da s&n xudt

(cot 5)
Nang suét lao =

dong: (cot 8)

Gid cong st dung (cot 7)

Cac diém can ghi nhé:

Viéc cap nhat cdn than mau nay & can thiét dé danh gia
nang suét lao déng clia cac day chuyén san xuét hoic clia
mdi nhém lam viéc.
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Tén mau: Ghi chép nhan su di lam
S8 mau: 003

Ngusi hoan thanh méu:

Chiic nang va ndi dung ctia mau:

MAu nay duoc thiet k& nham thu thap dir lieu vé viec di
lam clia ngudi cong nhan. Do céc céi tieén sé dugc thuc
hién tai noi lam viéc, viéc di lam dugc coi nhu la mét trong
s6 nhiing chi béo vé sy hudng (ing clia cong nhan trudc
nhiing thay d8i trong méi trudng lam viec, va do dé sé
cung cap nhiing phdn héi hitu ich.

Céan bd hanh chinh dugc phén céng thudong xuyén cap
nhat nhiing dit lieu sé phai ky tdt vao dudi mbi ngay ghi
chép.

~ o A A ~y Qe A N ~ ~
Pac diem/mé ta dir lieu dau vao va
huéng dan dién mau:

S6 mau
La s8 nhan dang ctia mau

Thang

Muc nay chi ré giai doan thu thap dit lieu dau vao. Vi du:
thang Tam.

S6 cua thé thoi gian

(Cot 1)

Dé tao thit tu cho dit liéu thu thap, nén sdp xép tén clia
céng nhan theo thit tu bang chit cai va nhiing s6 ctia thé
thoi gian clla méi ngudi dugc ghi theo tén cta ho.

Tén cua ngudi lao déng

(Cot 2)

Hay viét tén clia ngudi lao déng theo thit tu ctia bang chit
cai, mbi tén & mdi dong.

Ngay

(Cot 3)

Nhitng cot nhé dugc danh s6 tir 1 dén 31, biéu hien téng
s6 ngay t6i da trong mét thang. Dién chit C (cé mit) néu
ngudi cong nhan di lam; dién chit V (vdng mat) néu ngudi
céng nhan khéng di 1am. T bang nay, can bé hanh chinh
nhan sy duoc phan cong cap nhat miu nay c6 thé giam
sat su vdng mét hang ngay clia cong nhan. Néu ngudi
céng nhan duge danh dau 1a ving méat vao mét ngay song
lai xin nghi 6m trong ngay d6, dién chit O (nghi 6m) vao
ngay d6. Nghi phép sé dugc ghi 1a P vao ngay d6.

Céan bo nhan su - hanh chinh

Téng sé ngay nghi 6m

(Cot 4)

Téng s6 ngay nghi 6m clia mdi céng nhan c6 thé duoc
xéc dinh bang cach dém nhiing ngay da ghi ddu O trong
c4 thang dé (dém tir trai sang phai). Téng sé ngay nghi 6m
clia doanh nghiép c6 thé dugc xéc dinh bang cach cong
téng t&t cd nhitng ngay dién trong Cot 4 (d6m tir trén
xuéng dudi)

Téng sé ngay nghi phép

(Cot 5)

Pay la téng s& ngay nghi phép da dung trong ca thang.
Téng s6 cac ngay nghi phép clia moét cong nhan cb thé
dugc xéc dinh bang cach cong tat ca nhiing P tit trai sang
phéi. G c4p doanh nghiép, téng P la tng s6 tat cA nhimg
dong da dién trong Cot 5 (d@ém tit trén xudng dudi).
Téng sé ngay vdng mdt

(Cot 6)

Dt lieu dau vao clia cot nay c6 thé dugc xéc dinh giéng
nhu trong Cot 4. G cap doanh nghiép, téng s& ngay nghi
14 con s6 téng clia tat cA nhitng dong da dién trong cot 6.

Cac diém can ghi nhé:

Viec cap nhat mau cdn than la rdt can thist dé danh gia
nang suat lao dong.
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Tén mau: Ghi chép hoat dong giao hang

MAu so: 004
Nguai dién mau: Cén bd hanh chinh nhan su

Chiic nang va mé ta mau:

Mau nay dugc thiet k& nham dénh gid hoat dong cla
doanh nghiép trong viéc hoan thanh tién dé giao hang.
Mot khi c6 su thay d8i nhdm cai thién viec thuc hién giao
hang duoc thyc hien, miu nay c6 thé dugc st dung dé
gidm sat tac dong ctia sy thay déi dé.

Pic diém/mé ta dit liéu dau vao va
huéng dan dién mau:

Ngay

(Cot 1)

Chi 16 ngay, thang va nam cu thé dit lieu duge thu thap.

86 don ddt hang
(Cot 2)
S6 tham chiéu clia don dat hang tit phia nha thau.

Ngay giao hang theo du tinh
(Cot 3)

La ngay giao hang ma nha thau yéu cau.

Ngay giao hang thuc té&
(Cot 4)
Ghi lai ngay giao hang thuc té.

Giao hang chdm

(Cot 5)

Biéu hién su khac biét gitta ngay giao hang du tinh va ngay
giao hang thuc t& va dugc nhan viéen x 1y dit lieu tinh
toan.

Ly do chém tré
(Cot 6)
Ghi lai nhiing 1§ do chinh clia su cham tré

Cac diém can ghi nhé:

Céc dit lieu trong miu nay rat hitu ich cho qué trinh
nghién ctu xu hudng déi véi viec giao hang cham va
théng tin nay can dugc chuyén tiép cho céng nhan.
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Tén mau: Ghi chép tai nan

MAu so: 005
Ngusi hoan thién miu: Céan bo hanh chinh nhan sy

Chitc ning va mé ta mau:

Ghi chép tai nan dugc cap nhat néu tai nan xdy ra. Dua
trén 10i khai clia cdng nhan va giam sat vién c6 lién quan,
can bo hanh chinh nhan su cap nhat béo co va chuén bi
mot ban téng hop hang thang dé danh gid xu hudng.
Théng tin trong mau nay sé gitp danh gid dugc tan sust
tai nan tai noi lam viéc ciing nhu thuong tich phd bién
nhat va nguyén nhan cla ching.

M6 ta dic dieém/dit lieu dau vao va
huéng dan dién mau:

Ngay
(Cot 1)

Viét cu thé ngay, thang va nam tai nan xay ra.

Tén cua céng nhéan
(Cot 2)

Viét 16 ho tén clia cong nhan bi tai nan lao déng.

Thuong tich

(Cot 3)

Ghi tém tat thuong tich d6i véi ngudi céng nhan trong tai
nan d6. Vi du: kim méay khau dam vao tay, ran xuong ban
chan...

Nguyén nhan

(Cot 4)

Ghi chép nhiing yéu t6 méi trudng lam viéc gay nén
thuong tich. Vi du: kiém soat may moéc hoat dong khong
tét, roi hdp nguyén vat lieu.

Luu v
(Cot 5)
Chi ra hanh déng dugc thyc hien. Vi du: so cap ciu tai
chéd - da quay lai lam viéc hodc da dugc dua dén bénh vién.

Cac diém can ghi nhé:

Thong tin ghi lai trong mAu nay rat hitu ich d6i véi nhiing
cai thien c6 thé thuc hien dugc trong diéu kién lam viec.
Nhitng dit lieu vé s6 ngay khong c6 tai nan cé thé duoc
trinh bay tai nhimg noi chién luge. Mot mau tuong tu dé
ghi chép tai nan (c6 kem theo thuong tich) c6 thé sé ciing
hiu ich.
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Tén mau: Ghi chép bdo dudng may méc

Mau sé: 006
Ngugi hoan thién miu: Nhan vién bao duéng

Chiic ndng va mé ta mau:

MAu nay dé ghi dit liéu vé bat ki mot cai thien nao vé may
moc hodc thiét bi sau khi thuc hien mét chinh sach va chu
trinh bdo dudng phong ngtta .

M6 ta dic dieém/dit lieu dau vao va
huéng dan dién mau:

Giai doan

Ghi 6 giai doan mau dé cap deén.

S6 cua may

(Cot 2)

Chi r& s6 may hodc bo phan thiét bi c6 héng héc. Vi du:
May s6 001.

Thoi gian héng may theo bao cao

(Cot 3)

Ghi chép lai thoi gian méy héng duge bao céo dé sta
chta.

Thoi gian bdt ddu bdo duéng may
(Cot 4)
Ghi lai thdi gian bat dau viéc stta chita.

Thoi gian may hoat déng tro lai

(Cot 5)

Ghi lai thdi gian may hodc thiét bi phuc héi hoat déng sau
khi chay tht.

Thoi gian may ngung hoat déng
(Cot 6)

Ghi lai thoi gian may ngling hoat dong
(Cét 5 trur Cot 3)

Nguyén nhédn may hong

(Cot 7)

Chi r6 nguyén nhan may héng va bé phan gay héng may.
Vi du: b6 phan can dugc thay thé; mat &c.

Cac diém can ghi nhé:

Ngoai nhan sy danh cho viéc bdo dudng, chinh sach bao
dudng mang tinh phong ngtta nén bao gém céng nhan
may va cac cong nhan khéc. Cac chu trinh hoéc ban kiém
vé nhiing céng viéc bdo dudng phong ngtta nay can dugc
phan cho cac céng nhan va huan luyén vé nhitng nhiém
vu nay can phéi 1a mét phan clia chinh sach bdo dudng
méay mang tinh phong ngta.
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Tén mau: Ghi chép khiéu nai clia khach hanh

MAu so: 007
Ngusi hoan thién miu: Céan bo hanh chinh nhan sy

Chiic ndng va mé ta mau:

Mau nay duoc thiét k& nhdm gidm sat nhitng phan héi tir
phia khich hang va cho phép thuc hién hanh déng ngay lap
tlic khi c6 khiéu nai. N6 sé gitip gidm sat viec x( I cac khiéu
nai va kiém tra xem véan dé dugc gidi quyét nhu the ndo. Didu
nay doi hdi rang ngudi c6 trach nhiém hoan thiéen mau phai
ghi chép lai nhing viec da lam dé sta chita 16i.

Mo ta dic diém/dit lieéu dau vao va
huéng dan dién mau:

Giai doan
Giai doan ghi chép trong mau.

Khach hang

(Cot 1)

Tén cha khéch hang da c6 khidu nai vé san phdm duoc
s&n xuat ho#c dich vu cung cdp ctia doanh nghiép.
Khiéu nai va ngay

(Cot 2)

Chi ra ban chét ctia khidu nai. Chuyén 15i khiéu nai dén
ngudi duge chi dinh dé gidi quyst van dé.

Hanh déng

(Cot 3)

Ghi lai bat ctt mot hanh dong nao da duogc thuc hien dé
giai quyét van de.

Ngugi thuc hién hanh déng

(Cot 4)

Chi 16 téen clia ngudi chiu trach nhiém giai quyét van dé.

Luu y

(Cot 5)

Chi r6 xem vain dé da dugc giai quyét hay chua va ngay
lién quan.

Cac diém can ghi nhé:

Néu ban lam viéc véi cong nhan lam viec & nha, ban c6
thé &p dung mau nay dé ghi chép lai nhiing van dé ndy
sinh va céc giai phap dugc thyc hién nham cai tién cac
phuong phap lam viéc cho ho.
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MAU SO: 007 GIAN DOAN: ..o, NGUOI DIEN BANG:..................

KHACH HANG KHIEU NAI VA NGAY HANH DONG VA NGAY | NGUOI THUC HIEN LUUY




Tén mau: Ghi chép tiéu thu nang luong

MAu so: 008
Ngusi hoan thién miu: Céan bo hanh chinh nhan sy

Chiic ning va mé ta mau:

Ghi lai luong dién tiéu hao la mét céng cu nhdm gidm sat
su thay ddi clia su tieu thu nang luong sau khi thuc hién
mot ci thien nham tiét kiem nang lugng (vi du nhu trong
he théng chiéu séng).

M6 ta dic dieém/dit liéu dau vao va
huéng dan dién mau:

Giai doan
L& khodng thdi gian ghi chép mau.

Ngay
(Cot 1)
bién ngay.

Ki-16-oat su dung

(Cot 2)

Ghi lai lugng dién tiéu thu nhu chi ra trong phan hoa don
dién trong giai doan cu thé.

Ty 1é theo kW
(Cot 3)
Chi 16 t le theo kW - gi bao gédm ca nhiing phu phi.

Gio céong may

(Cot 4)

Tt Mau 002, hay xac dinh gi® céng may cho giai doan
dang xem xét.

Cac diém can ghi nhé:

Neéu thuc hién hai ho#c nhiéu hon hai cai thién nham tiet
kiem nhién liéu trong cling mét gian doan, can phai chia
tuong ting nhiing sy tiet kiém d6 cho mébi cai thien. Can
ltu ¢ réng nhing thay déi trong viéc tieu hao s& ki-lo-oét
cling sé thay d8i do méat dién va su thay ddi trong nhing
chu trinh sdn xudt khac (vi du nhu khau la, gdn mac
néng...). Can xem xét l&p dit cac thiét bi hiéu chinh cac
thiét bi dien.




GHI CHEP TIEU THU NANG LUCONG

MAU SO: 008 GIAIDOAN: ... oo NGUOI DIEN MAU:........oooooooo..
NGAY KI-LO-OAT SU DUNG Ti LE THEO KW GIO CONG MAY




Tén mau: Ghi chép tinh hinh thay thé c6ng nhan

MAu sd: 009
Ngusi hoan thién miu: Céan bo hanh chinh nhan sy

Chiic nang va mé ta mau:

Tinh hinh thay thé céng nhan sé dua ra chi s6 vé sy thoa
man cla ngudi lao déng vé méi trudng lam viéc va he
théng t& chiic clia doanh nghiép.

A ) o A ~, oA BN 7 X
M6 ta dac diem/dit liéu va huéng dan
dién vao mau:

Tén coéng nhan
(Cot 1)
Ghi lai tén clia tat ca cong nhan trong doanh nghiép.

Thei diém duoc thué

(Cot 2)

Hay chi r& thang va ndm madi céng nhan dugc thué.
Thoi diém nghi viéc

(Cot 3)

Chi r6 thang va nam ma ngudi céng nhan xin théi hoac
ket thic coéng viéc tai doanh nghiép.

Ly do

(Cot 4)

Chi r6 1Y do ngudi cdng nhan xin théi viec hoac két thic
cbdng viéc.

Cac diém can ghi nhé:

Duta trén ghi chép nay ban c6 thé chudn bi mét so d6, c6
16 12 mot 1an moét nam, chi ra su thay ddi vé téc do thay
thé cong nhan. Nhiing thay déi nay c6 thé lien hé dén
nhing thay d8i trong diéu kién clia céng viéc.




TINH HINH THAY THE CONG NHAN

MAU SO: 009 GIAIDOAN: ... oo NGUOI DIEN BANG................

TEN CONG NHAN NGAY PUGC THUE NGAY KHONG LAM VIEC LY DO
CHO DOANH NGHIEP NUA




Muc 2

.A? A oA oA
Ba ban kiém cong viéc hiéu qua

Ba ban kiém trong phan nay la nhing céng cu tét dé
xac dinh nhing cai tién c6 thé thuc hién trong doanh
nghiép may ctia ban. Nhitng dé muc trong cac ban kiém
nay la nhitng ¥ tudng vé hanh dong cu thé chit khéng
chi don gi&n 1a nhiing linh vuc can kiém tra dé phét hién
ra nhiing van dé. Chiing hau hét déu don gian va dé ap
dung. Ban c6 thé tim hiéu thém théng tin & méi cha dé
kg thuat dé cap trong phan ban kiém & cac Chuong 2
den Chuong 8.

C6 ba ban kiém trong phan nay:

e Ban kiém s6 1 dé cap dén nhing cai tien c6 chi phi
thap trong diéu kién lao déong théng thudong. Ching
t6i goi ¥ ban bat dau qué trinh thay déi véi ban kiém
nay. Diéu nay sé cho phép ban cé ¥ tudng nhanh
song van chinh xé&c dé gidi quyst nhiing van dé ban
dang méc phai va nhing gidi phéap c6 thé c6. Néu
ban dang tham dy mét héi thdo huén luyén thi ban
nén st dung ban kiém nay trong tiét dau cta khoa
hugn luyén. Noi dung ctia ban kiém nay tuong ting
v6i Chuong 2-8 clia cudn cdm nang nay.

e Ban kiém s8 2 tap trung su cht ¥ vao xuéng may va
quy trinh may. S& dung ban kiém nay néu cac quy
trinh d&t ra nhitng van dé trong doanh nghiép cla
ban. Tuy nhién, ching téi ggi ¥ rang ban st dung
nhiing van dé kg thuat khéc trong néi dung clia Ban
kiém S& 1 vi hau hét nhiing van dé trong s&n xuét
c6 méi quan hé qua lai véi nhau. Néi dung clia ban
kiém nay chti yéu tuong (ng véi Chuong 3 (Thiét ke
s&n pham va vi tri lam viéc ding céch) clia cuén cam
nang nay.

e Ban kiém dinh s6 3 sé dac biét gitip ban trong viéc
len k& hoach, khéi dong va giam sat qué trinh thay
déi véi su hop tac clia cac cong nhan. Néu ban dang
tham dy mot khod huén luyén, ching téi goi ¥ ban
nén st dung ban kiém nay ngay sau khi két thic tiét
hoc gitta khod, d6 la thdi gian bat dau t8 chiic thuc
hién céi tién. Lien quan dén ban kiém nay, ban cb
thé chi ¥ dén Chuong 9 (d&m béo cai tién bén ving),
Chuong 10 (khai thac su tham gia déng gép cla
céng nhan) va Muc 1 clia Phan 2 (cac k§ thuat nang
sudt hitu ich) clia cudén c&m nang nay.

T4t c& cac ban kiém can dugc ting ngudi dién vao mot
cach doc lap. Diéu nay sé mang lai hiéu qud néu nhiéu
ngudi dién vao ban kiém riéng ré va sau dé thdo luan
nhiing phan héi ctia ho theo nhém. Néu ban dang thic
hién khoé hoc, théo luan nhém theo kiéu nay sé 1a mot
phén cta chuong trinh. Néu ban da t8 chitc cac nhém
nhd cla rieng minh, hay phé t6 cac ban kiém va dua
cho méi thanh vién clia minh. Néu ban lam viéc riéng
ré, hay nghi dén viéc dé nghi nhitng ngudi gidm sat
ho#c mét s6 cong nhan dién vao cac ban kiém va théo
ludn nhitng ¥ tudng vé hanh déng véi ban. Cac ban
kiém 1& mot he théng goi ¥ hieu qua.

Mot khi cac ban kiém s6 1 va s6 2 da gitip ban xé4c dinh
nhiing cai tién tai noi lam viéc cia minh, hay doc nhiing
phén con lai clia cudn séch nay dé hoc céch thiét ké va
gidi thieu nhiing céi tién nay. Chuong 2-8 dugc trinh
bay theo thit tv ndi dung ctia cac ban kiém.

Ba ban kiém nay hinh thanh co s& dé chuén bi k& hoach
hanh déng thay déi ctia ban.




1. Cai thién diéu kién lam viéc néi
chung

Sit dung ban kiém nhu thé nao:

A. Néu ban dang khong xem xét lai doanh nghiép clia minh,
ban sé can mot s& théng tin chung. Hay hdi ngudi cht s&
hitu hodc nha quan 1y bat ct cau héi nao. Ban nén tim
hidu vé cac san phadm chinh va cac phuong phap san xust
chti yéu, s6 luong cong nhan (nam va ni), thdi gior lam
viéc clia cdng nhan (bao gébm cé gid nghi &n trua, nhiing
gi¢ nghi khac va thdi gian lam viéc ngoai giod) va bat cit
van dé vé hoat déng hay lao déng quan trong nao.

B. Xé4c dinh linh wic cong viec can phdi kiém tra. Trong
trudng hop clia mét doanh nghiép may quy mé nhéd, can
kiém tra toan bo khu wuc sdn xudt. Trong truong hop
doanh nghiép c6 quy mé 1én hon, c6 thé xéc dinh cac khu
wye lam viee cu thé dé kiém tra doc lap.

C. Hay doc toan bd bé&n kiém va sit dung vai pht di lust qua
khu wuc lam viec trude khi bét dau kiém tra.

D. Hay doc méi diém kiém mot cach cin than. Tim mot
cach &p dung hanh dong da dé xuat. Hay héi ngudi chii
doanh nghiép ho#c cac cong nhan cac cau héi néu thay
can thiet. Trudc khi tiép can cédng nhan, hay xin phép
ngudi chtt doanh nghiép. Néu bien phap nay da dugc ap
dung réi ho#c thay khéng can thiét, hay danh dau vao 6
“Khéng” dudi phan cau héi “Ban cé dé xuét cai tien gi
khoéng?”. Néu ban nghi rang bién phap nay tét, hay danh
ddu vao 6 “Cé”. Hay st dung phan tréng dudi phan
“Chu ¢” dé miéu t& goi ¥ clia minh hoéc vi tri cha cai
tien.

E. Sau khi ban da hoan thién, hay nhin lai nhitng diém kiém
ma ban da ghi la “Cé”. Hay la chon mét s diém can
céi tién c6 vé la quan trong nhét va danh ddu “Uu tién”
cho nhitng diém nay.

F. Trudc khi két thic, hay ddm bao réng ban da danh dau vao

6 “Khéng” hoic “Cé” d6i véi mbi diém, va ban da danh

ddu vao 6 “Uu tién” tai nhiing diém phu hop.

Cat giir va vdan chuyén nguyén vit liéu

1. Don sach sé nhiing vat khéng can thiét tréen ban lam viéc
va ghé ngdi dé di chuyén hiéu qua va dé c6 thé nhin ré
nguyén vat liéu.

Ban c6 dé xuat cai tien gi khong?

U Kheng Qos Q) Uu tien

2. Doi nhiing vat dung khéng can thiét trén cau thang, 16i di
& gifta, 16i di lai, trén tudng, trong gbéc, & cac khu wuc
tréng va xung quanh binh chita chéy.

Ban c6 dé nghi céi tien gi khong?
a Khong

O cs U Uu tien

3. Cung cap gia ké nhiéu tang va hop diing nguyén vt lisu va
dén nhan méc ré rang dé cat gitt, kiém keé va l&y cac nguyén
vat lieu vai véc va cac phu kien khéac.

Ban c6 dé nghi céi tien gi khéng?

U Khong H No O Uu tien

4. Cung cap hop ding nhitng nguyén vat liéu dau vao va thu
thap nhiing sdn phdm dau ra cho tat ca cac cong doan.
Ban c6 dé nghi céi tién gi khéng?

U Khong H No O Uu tien

5. St dung xe day, gia di dong, don bdy va nhing thiét bi
khéc véi truc lan dé di chuyén nguyeén vat liéu nang hoac
cong kénh.

Ban c6 dé nghi céi tién gi khéng?

U Khong O cs O Uu tien




6. Lap dat nhiing thiet bi nhu kidu ban dai dé néi cac céng
doan ctia day chuyén dé gitp cong nhan chi can ddy dau
ra clla minh sang céng doan tiép theo va bé qua diigc viec
phai dé dau ra va dau vao trong nhiing hop dung.

Ban c6 cai tién gi khong?

U Khong O ce O Uu tien

7. Ké vach 16i di gifta trén san va doi nhiing vat trd ngai
trong khu vuc nay dé ché nguyén vat liéu duge nhanh hon
va cong nhan di lai d& dang hon.

Ban c6 cai tién gi khong?

U Khong O co O Uu tien

8. Lam phéng mat san va st dung nhiing dudng déc dé dé
van chuyén thiét bi van chuyén nguyén vat lieu va dé
phong ngtfa tai nan.

Ban c6 cai tién gi khong?

U Khong O co O Uu tien

Thiét ké noi lam viéc:

9. Dat nguyeén vat lieu, dung cu, nit bam va cac bo diéu
khién thiet bi va nhitng thiét bi khéc trong thm véi cha
céng nhan.

Ban c6 céi tién gi khéng?

U Khong O co O Uu tien

10. Cung cap cac ban lam viéc phtt hop c6 mét ban chic va
nhdn dé thuc hién viéc danh dgu, déng géi, cit, kiém
tra, la i va hoan thién.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong O co O Uu tien

11. Cung c&p cho céng nhan may ghé va ché dé chan da
thodi mai dé c6 thé ngdi ca ngay.
Ban c6 cai tién gi khong?

U Khong H Ne U Uu tien

12. Cung c8p cho nhiing céng nhan khéng lam may ghé
ngdi c6 chd tua lung & dd cao phit hop hodc ghé dau.
Ban c6 cai tién gi khong?

U Khong H Ne O Uu tien

13. Cung c&p cac ban kiém tra, déng goi va déng ddu cd
ch® dé chan thodi maéi.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong O co U Uu tien




14. Cung c8p céc hop c6 nhan dé dé kim, ruy bang, cic,
moc gai, chi va nhiing dung cu va nguyén vat lieu ¢ nhé
khéc.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong H Ne) O Uu tien

15. Cung c&p cho mbi médy may va ban lam viec mét tui
dung réac.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong H Ne) O Uu tien

16. Thist k& cong viec may dé dé lap rap, it vai thita va chat
luong céng viéc cao.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong H Ne) O Uu tien

17. St dung g4 l&p, ban kep, bd phan nhap liéu va nhing
thiet bi khac dé tiet kiem thoi gian va cong sitc.
Ban c¢6 céi tién gi khéng?

U Khong H Ne) O Uu tien

An toan mady, bdo duéng mady va kiém soat méi
truong.

18. Lép dat va duy tri thiét bi bdo vé nhiing bé phan day
curoa, ban dap, dao & may cét, ban 1& néng va thiét bi
déng d&u, méy h&p va nhitng may c6 dé nguy hiém cao.
Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong O cs O Uu tien

19. St dung cac hinh anh d& nhin (vi du nhu kg hiéu canh
béo mau dd) va ndt tat khan c&p cho may may, ban la
va nhiing thiét bi dien khéc.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong O cs O Uu tien

20. Huén luyén cong nhan thyc hién cac céng viéc bao
dudng thudng 1& cho may va ghi chép lai lich bao
dudng cia tiing may dé.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong O cs O Uu tien

21. Ghi ki hieu canh béo trén may moc va cac thiét bi dang
bi héng.
Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong H No O Uu tien




22. Thay thé nhitng dung méi hitu co ding dé tay hoac
nhuém va nhiing vat ghi ddu la dung méi bang nhiing
chét c6 thé hoa tan trong nudc hoac dung méi hitu co
it nguy hai hon.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong Qs O Uu tien

23. Cét gt tat ca cac dung méi hitu co dé tdy, nhuom...
trong cac thiing chita c¢6 nép va & noi chc chén khong
gay ra 6 nhiém va chéy nd.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Kheng Qs O Uu tien

24. Dén nhan vao céc thiing dung cac chat nguy hiém (ui
du nhu ¢6 dung cac tht bén trong) nhing nguy co ¢
thé x&y ra va can than khi cam.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong Qs O Uu tien

25. St dung mot méu dé ghi chép lai t&t ca céc tai nan va
nhiing vu viéc rac réi lien quan dén céng viéc.
Ban c6 cai tién gi khong?

U Kheng Qs O Uu tien

Chu ¥

26. Dua vao hoéc céi thien hé théng thoéng gié téng: néu
can nén xem xét thém viéc st dung quat thong gio.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong O co U Uu tien

27. Len k& hoach vé sinh thudng xuyéen dé don bui ban va
mang nhén dudi san nha, trAn nha va tudng.
Ban c6 céi thién gi khong?

U Khong O co O Uu tien

Chiéu sang

28. St dung anh sang tu nhién hodc/ va clta sé va gitt chiing
sach sé dé tan dung hiéu qua hon anh sang tuy nhien.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong O co U Uu tien

29. B6 tri lai hé théng dén chiéu sang hién tai, [&p dat them
guong phan xa, son mau sang cho tran va tudng hoac
bd sung them ngudn sang dé ci thién hé théng chiéu
séng téng.

Ban c6 céi tién gi khong?

Q Khong

Ucs U Uu tien




30. Tao anh sang cuc bd hoac den c6 thé diéu chinh cb
c6ng tac cho cac cong viec may, danh dau, cit, kidm tra
va cung cap cho céng nhan c6 van dé vé thi giac nhing
den dac biét.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Kheng Wocs O Uu tien

31. Dat cong tic riéng cho cac dén chiéu sang.

Ban c6 ci tién gi khéng?
a Khong

oo U Uu tien

32. Thuong xuyén lau chiii dén va céc vat ¢8 dinh den dé
chiéu sang tét hon.

Ban cé céi tien gi khong?

U Khong Qos Q) Uu tien

33. Cung c&p tdm chdn anh sang hodc dinh vi lai vi tri cha
nguén &nh séng chéi dé thuc hien cong viéc can st dung
mét thodi mai va nang suét hon.

Ban c6 cai tién gi khong?

U Kheng Wocs Q) Uu tien

34. BS tri dén tai cac khu vic may dé tranh bong t6i trong
nhiing phan céng viéc va c6 duge dnh séng day da.
Ban c¢6 céi tién gi khong?

U Kheng Qs Q) Uu tien

Cac phuong tién phuc lgi

35. Cung cap day di nudc mét, an toan gan noi lam viéc.
Ban c6 cai tién gi khong?

U Kheng Qs O Uu tien

36. B& tri nai an rieng biét, thodi mai va vé sinh - khéng
phaéi tai noi lam viéc - va trang bi nhiing trang thiét bi
nau nuéng.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong O cs O Uu tien

37. Xay dung dl s6 toa lét can thiét, gan noi lam viéc, danh
riéng cho nam va nit cong nhén, va thudng xuyén lam
vé sinh sach sé.

Ban c6 céi tién gi khéng?

U Khong O cs O Uu tien




38. Cung c&p noi dé dé diing c& nhan rieng biet cho cac
coéng nhan nam va nit.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Kheng Qs O Uu tien

39. Cung c&p noi &n, noi nghi ngoi hodc nai gidi tri cho
c6ng nhan dé an, nghi hoac gidi tri trong thdi gian nghi
ngai gilta gio
Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong O cs O Uu tien

40. Lép dat va duy tri mot hom thudc so cap ciiu ¢é huéng
dén dé st dung trong truding hop can thiet.

Ban cé céi tien gi khong?

U Khong Qs O Uu tien

41. Huén luyén mét vai cong nhan tai chd vé so cap cliu va
chudn bi phéi hop véi benh vien hoic phong khém
benh gan do trong truong hop khén c&p.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Kheng Qs O Uu tien

42. Sép xép nhiing trang thiét bi chdm séc con cai cla
coéng nhan va chi dinh mét ngudi chiu trach nhiem vé
viéc nay.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong O cs O Uu tien

43. Cung cap céc trang thiét bi gidi tri gan phong nghi ngoi
hodc noi lam viéc.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong H Ne U Uu tien

Nha xuong

44. T#ng cudng su cach ly clia toad nha bang viéc xit §f tudng
va mai kim loai bang nguyén vat liéu cach ly phu hop
hoac bang cach Ip tran nha.

Ban cé céi tien gi khong?

U Khong Qs O Uu tien

45. Lp dat mot he théng sudi hiéu qué va ddm bdo khong
khi néng khéng bi méat di qua cac clia s6 va chd hé.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong O co U Uu tien




46. Dat dl cac binh chita chay trong tAm véi va va doi tat ca
nhiing vat chudng ngai xung quanh ching.

Ban c¢6 céi tién gi khong?

U Kheng Wos Q) Uu tien

47. Tao it nhéat hai dudng thoat khéng c6 chudng ngai vat
& méi tang hoac & méi phong 1én dé thuan tién cho viec
di lai va dé thoét hiém trong truong hop khan c&p.
Ban c6 ci tién gi khong?

U Khong H Ne) O Uu tien

48. Danh dau r6 16i vao, dudng di va 16i thoat khong ¢
chuéng ngai vét.

Ban cé céi tien gi khong?

U Khong Qos Q) Uu tien

49. Loai bd nhiing dudng day dan dien bi cti nat, khéng
ding quy cach hoac 16n xon va dat lich dé ben kg thuat
kiém tra thuong xuyén.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Kheng Wocs Q) Uu tien

50. Cung cap dd s6 &8 va cong tic dien gan méi noi lam viec.
Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong H No O Uu tien

51. Quy dinh mot khu hat thude 14 va cung cap di cac gat
tan. Pua vao thuc hién chinh sach “Khéng huat thusc”
tai noi lam viéc.

Ban c6 céi tién gi khéong?

U Khong O cs O Uu tien
Cha
52. Cung cap du s6 tii ding rac.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong O cs O Uu tien
Chua ¢

53. Sép x&p va giit ban lam viéc, ghé ngdi va hop ti dung
d6 sach sé va chic chén.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Kheng Qs O Uu tien




54. Don veé sinh sach sé nhiing khu viic bén ngoai, vudn va
& moi nai lam viéc lam cho noi lam viéc tré nén dé chiu
va tuoi sang.

Ban c6 céi tién gi khéng?

U Khong Qs O Uu tien

55. Cap nhat ban tin va stt dung chiing dé truyén tai théng
tin httu ich dén cho cong nhan.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong O cs O Uu tien

A? g A oA
Té chirc cong viéc

56. Gidm s6 luong cong viéc béng viéc xac dinh nhiing hoat
dong c6 thé két hop véi nhau, sdp xép lai, don gidn hoa
hoac loai bd ching.

Ban c6 céi tien gi khong?

U Khong Qs O Uu tien

57. Gitp ngudi cong nhan luén tinh tho va gidm mét méi
théng qua viec thay déi cong viéc, tu the lam viec va
nghi gidi lao ngén.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Kheng Qs O Uu tien

58. Dam bdo cé dl thsi gian nghi ngoi bang viéc tranh c6
cac quang thoi gian lam viéc dai va bang viéc gidm lam
ca déem.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong O cs O Uu tien

59. St dung khéi luong hang dém tai bd phan may... dé gt
dugc tinh lien tuc clia luéng cong viéc trong khi van cho
phép nguidi cong nhan ty diéu chinh vé t6c d6 lam viéc.

Ban c6 céi tién gi khéng?

U Kheng O cs U Uu tien

60. Bat nhac dé gitip ngudi nhan tinh téo va chéng su budn
chén.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong O cs O Uu tien

61. Dao tao va dao tao lai dé ddm béo cong viec dugc giao
va tinh linh hoat clia céng viéc.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Kheng O cs U Uu tien




62. Lam cho day chuyén san xust hoat déng hiéu qud hon
bang cach phan tich cac thao tac va can déi day chuyén.

Ban c¢6 céi tién gi khong?

U Khong Wos Q) Uu tien

63. Sap xép vi thi lam viec va bé tri thit tu clia cac thao tac
nhdm gidm thiéu céng viéc va van chuyén nguyén vat
lieu.

Ban c6 cai tién gi khong?

U Khong H Ne) O Uu tien

64. Ap dung viec thuc hien va bé trf thoi gian lam viec va
cong viéc lam ngoai gid mét cach linh hoat dé hé tro
trach nhiém déi véi gia dinh clia céng nhan.

Ban c6 céi tién gi khong?

(| Khong

(H el U Uu tien

65. Ap dung he théng kiém soat tién do san xudt dé dam
béo céc don hang dugc hoan thanh ding thai gian.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Kheng Uocs Q) Uu tien

66. Thuc hién hoat déng nhém clia céng nhan nhdm cai
thien diéu kién, chét luong va nang suét lao déng, gidm
chi phi gidm sat.

Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong H Ne) O Uu tien




2. T6 chitc xudng may tét hon

St dung ban kiém nhu thé nao:

A. Néu ban dang khong xem xét lai doanh nghiép ctia chinh
minh, ban sé cAn mét s6 théng tin chung vé phong may.
Hay héi ngudi chli hodc nha quan I bat cit mét cau héi
nao ma ban mudn. Ban can phai biét vé nhiing san phdm
va phuong phap s&n xuat chinh, s6 céng nhan (nam va
nti), thoi gicy lam viéc (bao gém ca thdi gian nghi an trua,
nghi gidi lao khac va thdi gian lam viéc ngoai gid) va bat
ky nhing van dé vé hoat déng hoac lao déng quan trong
khéc.

B. Hay doc hét ban kiém dinh va di luét qua phong may
trude khi tién hanh kiém tra.

C. Hay doc méi diém kiém mét cach can than. Tim kiém
cach ap dung hoat dong da dé xuat. Hay hdi ngudi chii
doanh nghiép hodc céc cdng nhan cac cau héi néu thay
can thiet. Trudc khi tiép can céng nhan, hay xin phép
ngudi chtt doanh nghiép. Néu bien phap nay da duoc ap
dung réi ho#c thay khéng can thiét, hay danh déu vao &
“Khéng” dudi phan cau hdi “Ban cé dé xust cai thién gi
khong?”. Néu ban nghi réng bién phéap nay tét, hay danh
dau vao 6 “Cé”. Hay st dung phan tréng dudi phan
“Chu ¢” dé miéu t4 goi ¥ clia minh hoéc vi tri clia cai
tien.

D. Sau khi ban d& hoan thién, hay nhin lai nhiing diém kiém

ma ban da ghi la “Co
céi thién c6 vé 1a quan trong nhét va danh d&u “Uu tién”

. Hay lya chon mét s6 diém can
cho nhiing diém nay.

E. Trudc khi két thic, hay ddm bdo rang ban da danh dau
vao 6 “Khéng” hoac “Cé” dsi véi mdi diém kiém, va ban
da danh dau vao 6 “Uu tién” tai nhilmg diém phut hop.

1. Dam bao may méc khéng bi van hanh cham do hao mon
va héng héc.
Ban c6 cai tién gi khong?

U Khong O co O Uu tien

2. Bao dudng may méc diing cach.
Ban c6 ci tién gi khéng?

L Khong O co O Uu tien

3. St dung nhiing hinh anh gitip ngudi cong nhan dé nhan
ra la may may dang dugc bat cong tdc van hanh hay
khéng.

Ban c6 céi tién gi khéong?

L Khong H Ne U Uu tien

4. Cung cap céc vi du hoac cc mau cac sdn phdm dau ra
tai méi vi tri may dé dam bao chat luong san xuét 6n dinh.

Ban c6 ci tién gi khéng?

L Khong O co U Uu tien

5. Cung cap ban may chc chén, di réng hoéc st dung mot
ban lam viéc canh chic chén c6 chan, gié dé dung cu di
déng nhé... d8 d&m béo bé mat lam viec da rong.

Ban c¢6 céi tién gi khéng?

L Khong O co U Uu tien




6. Dung vai hoac nhiing vat lieu mém khéc dé boc canh ban
lam viéc phia ngudi cdng nhan ngdi hodc xung quanh
canh dé dé gitp cho tay ngudi céng nhan thoai méi hon.

Ban c6 céi tién gi khéng?

U Khong Qos Q) Uu tien

7. Cung c&p dl dung cu chat lugng tét, di cd, vi du nhu la
cac cay kéo nhd dé cét chi, hoic cac loai kéo hodc méay
cAt dé cht vai.

Ban c6 cai tién gi khéng?

U Kheng Uos L Uu tien

8. Dat kim, kéo va cac nguyén vat lieu nhé trong nhiing hop
nhd md & phia trudc mat va phtt hop véi tam véi.
Ban c6 céi tién gi khéng?

U Khong Qos Q) Uu tien

9. LAp dat nhiing thiét bi nhap liéu tai cac xudng may.
Ban c6 céi tién gi khéong?

U Khong H Ne) O Uu tien

10. St dung bang t&i ho&c dudng truct dé chuyén dau ra.
Ban c6 ci tién gi khéng?

U Khong H No O Uu tien

11. Cung c&p cho c6ng nhan may cac ghé ngdi (c6 chd tua
lung) va chd dé chan thodi méi dé c6 thé ngdi dugc ca
ngay.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong O cs O Uu tien

12. Cung cap cho mbi méay may va ban lam viéc ti ding rac
d8 dung chi thita va nhitng dé bd di khéc.
Ban c6 cai tién gi khéng?

U Kheng Qs Q) Uu tien

13. Cung c3p di s6 6 va cong tc dién va néu co thé, lap
d&t ching & trén cao clia xuéng may.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong Qo O U tien




14. Cung cdp da &nh sang cuc bo dé tranh béng t8i tai noi
may.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Kheng Qs O Uu tien

15. Loai bd nhiing nguén &nh sang chéi tryc tiép hodc gian
tiép tai noi may dé tao tAm nhin tét hon.
Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong O co O Uu tien

16. Hay dat nhing d&u hiéu cAnh bao lén nhitng may may
dang bi héng.

Ban c¢6 cai tién gi khéng?

L Kheng O cs U Uu tien

17. Hay xem xét viéc sap xép nhém lam viéc dang ban tron
va dang chit U thay vi sdp x&p céng viéc theo hang doc
d8 tranh cong viec budn té hoéc dé sit dung tét hon khu
vuc lam viéc ctia minh.

Ban c6 céi tién gi khéng?

L Kheng O cs U Uu tien




3. Su tham gia cia coéng nhan
trong qua trinh thay doi

Sit dung ban kiém nhu thé nao:

A. Néu ban dang khéng xem xét lai doanh nghiép cla chinh
ban, dé dua ra dugc 16i khuyen nhdm ap dung thay ddi,
ban can mot s thong tin chung. Su thanh céng clia sy
can thiép clia ban sé phu thudc vao tinh chinh xéc cta
nhiing goi ¥ ma ban dua ra cho ngudi chii doanh nghiép.
Hay héi nguidi chli doanh nghiép hodc nha quan Iy bat cit
mot diéu gi ma ban mudn biét vé tinh hinh clia méi quan
hé giita b6 phan quan Iy va ngudi cong nhan. Ban can
phéi biét vé cach hién nay céng nhan duoc théng béo vé
doanh nghiép va ho tham gia nhu thé nao khi c¢6 nhiing
thay déi hoac séng kién dién ra.

B. Hay doc méi diém kiém mot cach cin than. Tim kiém
cach 4p dung hoat déng da dé xuat. Hay héi ngudi chti
doanh nghiép hodc céc cong nhan cac cau hdi néu thay
can thiét. Trudc khi tiép can céng nhan, hay xin su cho
phép clia ngudi chtt doanh nghiép. Néu bién phap nay da
duoc ap dung réi hodc thdy khéng can thiét, hay danh dau
vao 6 "Khéng" dudi phan cau hdi “Ban c6 dé xudt cai
tién gi khong?”. Néu ban nghi réng can c6 céi tién, hay
danh d&u vao 6 "Cé". Hay st dung phan tréng dudi phan
"Chi §" dé miéu t& goi ¥ cia minh hoc vi tri clia cai tien.

C. Sau khi ban da hoan thién, hay nhin lai nhitng diém kiém
ma ban da ghi la "Cé". Hay lua chon mét s6 diém can
céi thién c6 vé 1a quan trong nhét va danh d&u "Uu tién"
cho nhiing diém nay.

D. Truéc khi két thic, hay ddm bao rang ban da danh dau
vao 6 "Khéng" hoac "Co6" déi véi mdi diém kiém, va
ban da dénh ddu vao 6 "Uu tién" tai nhiing diém phu
hop.

1. Cung c8p cho céng nhan théng tin co ban vé doanh
nghiép, vi du nhu sdn phdm méi, su thita nhan hoac sut
khéng dinh clia khach hang, cic hop déng dang c6 hodc
da mét, céc chi s& vé nang suét.

Ban c6 céi thien gi khong?

U Khong Qos Q) Uu tien

2. Thong béo cho cong nhan réng ban dang chudn bi mot
k& hoach hanh déng dé gidi thiéu nhiing cai tién trong
diéu kién lam viec.

Ban c6 céi tién gi khéng?

U Khong Qs Q) Uu tien

3. Thong béo cho céng nhan vé nhing thay déi ngay lap tic
trong cac quy trinh san xuat sé dugc thuc hien va thio
luan véi ho cach ho sé tham gia vao qué trinh nay.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Kheng Qs O Uu tien

4. Thyc hién nhiing bién phap wu tien dé thé hien su quan
tam va su chan thanh clia ban trong viéc cai tién noi lam
viéc va dam bao ring nhiing bién phap nay cé tac déng.

Ban c6 cai tién gi khong?

U Khong O cs O Uu tien

5. Tim kiém céc ¢ tudng va ¥ kién clia céng nhan vé nhiing
van dé phét sinh va giai phap c6 thé thuc hién.
Ban c6 céi tién gi khéng?

U Khong Qs O Uu tien




6. Huy déng su tng ho clia cdng nhan biang cach théng
bao véi ho nhiing van dé da dugc xac dinh, bang cach
ldng nghe nhiing ¥ kién clia ho va kéu goi su tham gia
ctia nhitng céng nhan c6 lién quan dén viéc lap ké
hoach va thuc hién nhiing gidi phap can thiét.

Ban c6 cai tién gi khong?

U Khong O co O Uu tien

7. Thuyc hién ngay 1ap tic nhing cai tién nhé va ddm bao
rang ching c6 tac dung.

Ban c6 céi tien gi khong?

U Khong O co O Uu tien

8. T8 chitc mét cude hop gitta cac cong nhan hoac thiét
lap co ché thu thap théng tin d8 nghe ¢ kién cta ho vé
nhiing cai tién da duoc thuc hién, nhitng van dé ton tai
va nhiing cai tién trong tuong lai.

Ban c6 céi tién gi khéng?

U Khong O co O Uu tien

9. Péu dan t8 chiic cac cude didu tra “di luét” theo nhém
nhu mét hoat déng chung clia ban quan 1§ va cong
nhan dé xac dinh nhing ¢ tudng ci tién méi.

Ban c6 cai tién gi khong?
(| Khéng

Ucs U U tien

10. Kéu goi sy tham gia clia cong nhéan trong viéc gidi quyét
van dé bang viéc thiét lap cac hoat dong ctia cac nhém
lam viec nhé dé tim kiém céc goi ¥ va thiet lap céc co
ché& dam bao sy tham gia clia céng nhan trong cac nd
Iic cai tién clia doanh nghiép.

Ban c6 céi tién gi khong?

L Khong O co O Uu tien

11. Duy tri st ing ho, su tham gia va su nhiét tinh cla cong
nhan bang cach dua ra nhitng phdn héi vé cac céi tién
va chia sé véi ho nhiing théng tin can thiét.

Ban c6 céi tién gi khong?

L Khong H Ne U Uu tien

12. Thiét lap mot nhém chi chét dé xay dung maot gidi phap
hoan thien déi véi cac van dé vé cat gitt va van chuyén
vai vat lieu, chiéu sang, cac nguy co chdy, sy mét mdi
clia céng nhan, t8 chiic cong viéec...

Ban c6 céi tién gi khong?

L Kheng O cs O Uu tien

13. Thiét lap moét chinh sach bang van ban vé an toan, vé
sinh, diéu kién lam viéc va nang suét lao dong.

Ban c6 céi tién gi khong?
Q Khéng

Ucs U v tien




14. Théng bao cho tit cA céng nhan vé chinh sach nay
théng qua mét cude hop, bang théng bdo va phat céc
tai lieu.

Ban c6 céi tién gi khong?

U Khong Uocs U Uu tien

15. Chia sé véi cong nhan nhiing thanh tich thu dugc tir
nhiing hoat déng céi thien cla céng nhan.

Ban c¢6 céi tién gi khong?

U Kheng Uocs Q) Uu tien




Muc 3

Mot bai tap moé phong viéc su dung

phuong phap Kanban

Nhiing viéc ban can phéi luyén tap ki thuat mé phéng nay
13 tuan thi nhitng budc sau day:

1.

Lwa chon mét quy trinh sdn xudt doi hdi phai van
chuyén nguyeén vat lieu theo goi.

2. L&y mot s8 cac coe ca phe nhua dé 1am hop Kanban.

6. Mdi nhitng ngudi cong nhan con lai quan sat bai tap

nghién ctu phuong phap Kanban. Dé nghi céng nhan
dua ra ¥ tudng vé bat ky khé khan khéng dy tinh trude
c6 thé x&y dén nhu thdi gian chét clia méy, giao hang
cham va phai lam lai hang

Trong khi st dung k¢ thuat nghiéen ctu chi phi thap nay,
3. Chudn bi mot s6 mau gidy dé lam thé Kanban va dat  ban c6 thé:

mdi thé vao trong mébi céc.
g e Xay dung va thit kiém nghiém phuong phép Kanban

4. Chuén bi mot mé hinh cta khu vuc lam viéc muc tiéu

trong mét t& gidy mau nau 16n, chi ré trong so dé vi tri
ctia may may (hodc may khac) véi thdi gian dat ra ngay
bén canh vi tri nay.

. Nghiéen ctu van chuyén nguyén vat liéu va sdn phdm

trén chuyén bang viec di chuyén nhitng chiéc cée tir vi
tri lam viéc nay sang vi tri lam viéc tiép theo. Hay danh
gid mot cach lac quan chu trinh.

trude khi &p dung né vao phan xudng, do d6 sé giam
thiu viéc ngét quang san xudt;

Kéu goi syt tham gia cla nhiing ngudi cong nhan c6
lien quan, ddm bao cé dugc tinh than cam két déi véi
hé théng Kanban ciing nhu viéc huén luyén. Su tham
gia clia ho cling sé dm bao sy chap nhan dé dang hon
clia nhitng ngudi cédng nhan khac va tac dong nhanh
chéng vé hiéu qua va nang suét.




Muc 4

Can bang day chuyén san xuat

Dé dAm béo su can bang hoan héo trong day chuyén san
xuat, nhitng budc saul s& gilp ban tinh toadn nhing sy
can bang lao déng t6i thiéu va thuan loi nhat:

—

. Lap danh sach tat cé cac hoat déng.

. Lap gia tri thoi gian theo hoat dong.

. Tinh to&n dau ra theo gid tieu chudn (shr)2 theo hoat
dong.

4. Chia d4u ra theo gi¢ tiéu chudn ddi véi mdi hoat dong

theo nhing con s6 16n nhat duge tinh toan dé xéc

dinh s& céng nhan van hanh va may méc can thiét.

w N

Vi du: chiing ta gié st réng sén pham "X" hién dang duoc
s&n xuat nhu sau (d6i véi muc dich ca vi du nay, ching
ta khéng xem xét dén loai mdy hodc hé théng van
chuyén nguyén vat lieu duge st dung):

Thao tac 1: 3,30 phit tieu chuén (sms). Khéa dudng may
trén dudng xé, duidng xé & phia trudc.

Thao tac 2: 1,65 sms. Tao dudng xé phia trudc qua khoa.
Thao tac 3: 6,60 sms. Hoan thanh céng viéc chinh.
Thao tac 4: 2,20 sms. N&i hai dudng may.

Téng s6: 13,75 sms.

1 Dya theo cuén Garment Engineering, ctia T.M.Pugh
(London: Co s& ddo tao ki thudt vé qudn do va giay dép,
1987).

2 86 gi& va phut tiéu chudn thé hien téng sé thdi gian ma
mot cong viéc cdn duoc hodn thanh theo ndng sudt tiéu chudn
nghia la bao gém noéi dung cong viéc, khodng thoi gian tri
hodn cho phép, khodng thdi gian tréng va can thiép cho phép,
khi thich hop.

Can bang téi thiéu:

1 7 3 4 ;

Thao Phat Gis CAN BANG )

tac  tieu tieu  LAO DONG TOI THIEU
chudn chuén

1 3,30 18,18 2 tho mayx 18,18 = 36/GIO

2 1,65 36,36 1thomayx 36,36 = 36 GIO

3 6,60 9,09 4thomayx 9,09 =36GI0

4 2,20 27,27 1+1 thg may thai vu x 27,27
_ - = 55/GIO
13,75 9 thg may

9 thg may x 60 phut/ gid
Can bang dau ra = 36/gid
13,75
15,00

= 15,00 phtt mdi san pham
x 100 = 91,67% (St dung 92 %)

Can bang téi da

1 2 3 4 }

Thao Phat Gio CAN BANG

tac ieu tieu  LAO DONG TOT NHAT
chudn chuén

1 3,30 18,18 6 tho mayx 18,18 = 109/gio

2 1,65 36,36 3 tho mayx 36,36 = 109/gid

3 6,60 9,09 12 thg mayx 9,09 = 109/gid

4 2,20 27,27 4 thomay x 27,27= 109/giS
13,75 25 thg may

25 thg may x 60 phat/ hr

> nay. — 19,56 it mme s gk
Gan bing dallra = 109)/br PR e

13.75 | 100 = 99,93 % (Stt dung 100 %)
13,76




Muc 5

Ba ki thuat dé cai thién khau

A2 ’ ? A
to6 chiic san xuat

Biéu dé soi day

Mot kg thuat nghién ciu va céi thién viec déi chd ctia céng
nhan va nguyén vat lieu trong biéu dé sgi day. Xem Hinh
1 trong phén nay. Day 1a so d6 hodc mé hinh theo ty &
trong dé mét soi chi dugc st dung nham theo déi va do con
dudng cla cong nhan, nguyén vat liéu hodc thiét bi trong
mot chudi céc su kién. Vi vay, day 1a mot loai bidu dé dong
chdy trong d6 mét soi day hoac soi chi dugc st dung dé do
khodng cach. Do su can thiét clia viec do ludng nen bidu dd
soi day can phéi dugc lam mot cach chinh xac theo 1y 1é.
Biéu dé soi day bét dau bang viec ghi chép lai tat ca cac suviec
c6 lien quan bang quan st truc tiép. D&i véi viéc nay, ban can
phai st dung mét t& nghién clu rat don gidn. Hay xem vi du
clia t& nghién cu trong Hinh 2. D8 dién vao t& nghién ctu,
ban can phai di theo ngudi cdng nhan trong qué trinh nghién
cttu vi anh hoic ¢6 ta di chuyén tit diém nay sang diém khac
trong khi thuc hien cong viéc. Ban can phdi luu ¢ cdn than méi
diém ma ngudi cong nhan di chuyén dén va ca thoi gian dén
va thoi gian di néu doan dudng di kha dai. Ban tiét kiem dugc

viéc viét lach rat nhiéu néu ban dat ma s& cho céc loai may
méc, kho hang va nhing diém khéc bang cac con s, chit cai
hoédc nhiing hinh thic khéc. Viéc ghi chép lai nhitng sy di
chuyén sé tiép tuc cho dén khi ban nghi 1a da c6 dudc maot bic
tranh chinh xé&c vé sy di chuyén clia ngudi céng nhan - do dé
viéc quan st ndy c6 thé kéo dai trong vai phit hoac vai gid
hodc trong ca ngdy. Trong trudng hop nghién ctu kéo dai,
ban can phéi kiém tra véi ngudi cong nhan lien quan dé dam
bdo ring khéng c¢6 hoat dong nao thudng xuyén ma khéng
duge quan sat va ghi chép.

Bay gidy, ban c6 thé xay dung bidu db soi day. Mot so dé cla
khu wic 1am viéc ban dang nghién cu can phai duoc 1ap ra.
Méy méc, ghé bang, kho hang, va &t c& céc diém dimg lién
quan can dugc vé theo 10 1&, cling véi cac clia vao, cac cot
chéng va céc vach ngan ¢ thé gay anh hudng dén dudng di
chuyén. Nén gén so dé da vé xong vao bang gd mém va
diing dinh ghim dé dinh chic va danh dau tt c& nhimg diém
diing. Dau cac dinh ghim phai cach bé mét gb (khodng 1cm)
dé c6 thé nhin r6. Pinh ghim ciing dudc dinh vao tat ca

d
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Hinh 1: Biéu dé day




BANG NGHIEN CU’U HOAT BONG DI CHUYEN
Biéuddsd: 7 Tosbd:7/2 Hoat déng:
Hoat déng: Van chuyén o phong
T kiém tra dén xép hang vao kho Biéu dd cla:
T thung va d& hang vao thung Ngay:
Dia diém: kho hang Tham khao: biéu dd soi day
1va2
1 2 3 4 5
Thoigian| Thoigian Thoi gian Chuyén 161 Ghi chu
xudthang|  hang toi tiéu ton
Ban kiém tra
tei thung 4
I 13
I 5
| 32
I 18
Hinh 2: Bang L T e—— ____’,,---"/
nghién citu hoat — T _-_
déng don gian Iy —

nhing diém ré cha quang dudng. Ding mét soi chi quén
quanh chiéc ghim & diém dau clia quang dudng di chuyén (vi
du nhut tai chiéc ghé kiém tra I trong hinh 1). Sau d6 tiép tuc
quén soi chi xung quanh chiéc ghim tai nhimg diém diing
khéac theo thi tu da ghi chép trén to nghién ctu cho téi khi
toan bd qué trinh di chuyén hoan thanh. Chiéu dai clha soi
chi duoc st dung sé biéu hién theo t l& do dai clia quang
duong ngudi cong nhan da di.

Két qud 1a chiing ta c6 maét bic tranh téng quéat vé dudng di
chuyén clia ngusi céng nhan. Nhiing doan dudng dugc di
qua lai nhiéu nhét sé dugc bidu hien bang s& day st dung 16n
nhét, nhu trong phan vi du cac ban ¢6 thé nhin thdy, mot s&
duong cu thé duge di qua lai nhidu hon cac dudng khéc. Bai
vi khodng céch giita nhilmg diém nay khé xa nén mé hinh
nay goi ra rang can phai xem xét nghiém tiic viéc thay déi
cac diém lam viec c¢6 thé gan nhau hon. Néu nghién citu
ho&c quan sét hai hodc hon hai ngudi céng nhén trong cting
mot khu wuce 1am viec, c6 thé st dung céc chi c6 mau khéc
nhau dé phan biet dugc hoat déng clia ho.

Bidu dd soi day 1a mét hinh thic trg gitp hiéu qué dé thao
ludn nhitng dé xu&t thay déi viec bé tri noi lam viéc cla
nhitng ngudi cong nhan c6 lien quan. Néu lam hai biéu do,
mot chi ra cach bé tri noi 1am viéc cii va mét chi ra cach bd
tri d& dugc cai tién, chiing ta sé thay ré rang su déi nghich -
d#c biet néu ching ta st dung nhiing sci chi mau sang - thi
su thay ddi sé rat dé dugc sy chap thuan va su ing ho cla
moi ngudi. Dic biét, cong nhan rat quan tam dén ket qua

ctia nhithg nghién ciiu nay va biét duoc ho da phai di xa the
ndo. Y tudng gidm su tiéu hao clia méi c& nhan sé 16i cudn
hau hét tat c& moi ngudi.

Bidu d6 day la mot cong cu rat 16 rang hd trg cho viec cai
tien, dic biet khi can phai c6 cdc md hinh “trude” va“sau”
dé trinh bay dugc tinh than cla sy thay déi da dé xust. Tuy
nhién, mé6 hinh soi day t6n maét thoi gian kha dai dé xay
dung né.

Khi ¢6 qué nhiéu dudng di chuyén phic tap, mé hinh ¢6 thé
tréng gidng nhu mot mé cung kinh khiing véi nhiing dudng
chéng chéo. Khi cac di chuyén qué phiic tap, ban d6 di
chuyén 13 mot kg thuat ghi chép nhanh hon va dé quén Iy
hon.

Biéu d6 di chuyén

Mot bidu db di chuyén la viec ghi chép béng bang bidu
nhiing dit liéu mang tinh dinh luong vé su di chuyén clia cong
nhan, nguyén vt liéu hodc thiét bi gita s6 luong bat ky cac
nai lam viéc trong vong mét thai gian ¢é dinh. Hinh 3 chira
mot bidu db di chuyén dac trung. N6 ghi lai sit di chuyén clia
mot cong nhan dang giao cac san phdm trén chuyén téi
nhiing noi lam viéc khac nhau. Viéc b8 tri bd phan dugc
phéac hoa dudi biéu dé di chuyén chi nhimng vi tri tuong ting
clia cac dia diém lam viéc.

Biéu d6 di chuyén luén luén la mét hinh vuéng. Mbi hinh
vuéng nhd dai dien cho mot dia diém lam viéc. Trong vi du
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nay, ¢ 10 dia diém lam viec, dugc danh s tit tréi sang phéi
theo s& 1 dén s6 10. Céc dia diém lam viéc nay ciing lai duoc
danh s6 tir 1 dén 10 tit trén xudng dudi. Biéu db di chuyén
cfing c6 duding chéo duoc vé tir dinh tréi sang ddy phéi. Nhiing
hinh vuéng i tréi sang phdi trén phén dinh cla bidu dé bidu
hién nhiing noi 1a diém bét dau cta viec di chuyén; nhiing
hinh vuéng bén tay tréi tir trén xuéng biéu hién nhitng noi lam
viec 1a diém dén cla su di chuyén. Bidu dé di chuyén ciing
dudc coi la bidu dé “khéi hanh - két thic” (tieden).

Vi du, dé ghi chép mét di chuyén tit diém 2 dén diém 9, ban
danh d&u vao biéu d6 & hinh vuéng s6 2 trén dinh va di
dudng but chi theo chiéu théng diing xudng dudi cho dén khi
ban tién dén hinh vuéng déi dién theo chiéu ngang dugc
danh du s6 9 & canh trai. Pay la hinh vuéng cudi ciing biéu
thi diém dén va ban sé danh ddu (b&ng mét ddu tich nhd)
trong hinh vuéng d6 dé chi ré mot dudng di tit diém 2 dén
diém 9. T4t c& nhiing duong di déu dugc danh ddu theo cach
nay.

Dé gitip cho phuong phap ghi chép trd nén thuc sy 16 rang,
chiing ta gia st réng viéc di chuyén di theo dudng sau: it 2
den 9 dén 5 den 8 va trd vé 3. Dudng di tit 2 dén 9 sé duoc
danh d&u bang mét ddu tich nhu da mo ta & tren. D8 nhap
duong di tir 9 dén 5, ban sé can quay tré vé dinh clia bidu
dd, lga chon hinh vuéng 9, di chuyén xuéng cot & dudi clia
hinh vuéng dé dén khi ban dén dugc hinh vuéng déi dién s&
5 & canh tréi va ghi lai di chuyén béng mét ddu tich & do.
Ban lai quay tré lai dinh biéu d6, Iua chon hinh vuéng s6 5,
kéo xudng c6t dusi cho dén khi ban dén hinh vuéng déi dién
8; danh d&u tich cho con dudng d6. Cuéi cting, quay tré lai

phan dinh mot 1an nita dé Iva chon hinh vuéng 8 va di
chuyén xuéng dusi hinh vuong ddi dien 3 dé ghi lai duong
di chuyén cudi ciing.

Khi quan s&t mét cach hé théng nhiing di chuyén, giai doan
dau ctia qué trinh ghi chép c6 thé duoc thuc hien mét cach
rat don gidn trén mot t& nghién ciiu. Mét khi da danh dau
dugc nhiing dia diém lam viec da dén va phéc thdo dugc noi
lam viéc, viéc nhap dit liéu vé nhitng hanh trinh da di sé tén
rét it thoi gian viet lach. Hay xem Hinh 4 dé xem moét mo
hinh bang nghién ctu khéac.

Sau khi da dénh d&u duoc cac dudng di chuyén trén bidu dé
véi nhiing du tich, nhiing dau tich & méi hinh vuéng nhé sé
dugc cong lai va téng s8 sé duogc ghi vao trong hinh vuéng
nay. Viec di chuyén sau dé can dugc téng hop theo hai cach.
Tir tren xudng dudi theo tay phai cta bidu dd, s& luong
nhing di chuyén dén méi diém lam viéc sé dugc nhap vao
cac hinh vuéng biéu hién ctia méi diém lam viéc, nhu c6 thé
th&y tir ben canh tréi. Trong vi du nay, c6 hai di chuyén dén
diém 1 va c6 10 di chuyén dén diém 2... Dudi méi bidu do,
s& luong ctia nhiing di chuyén tit méi diém sé dugc ghi lai,
theo ghi chép lan nay duoc biéu thi & nhiing hinh vuéng lien
quan trén phan dinh cta biéu d6. Tuong tu, c6 10 di chuyén
tur diém 2...

Trong vi du nay, viéc tém tat nhiing di chuyén dén méi diém
lam viéc chi ra cing mot s6 nhing di chuyén dugc ghi lai &
day khi duoc thuc hien ti diém dé. Didu nay chi ra réng
ngudi cong nhan két thic viéc di chuyén tai cling mot diém
clia diém ma ho béat dau di chuyén tir khi thuc hien viec

Hinh 4: Bang nghién ciru don gian
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nghién ctu. Néu ngudi cong nhan két thic cong viec & dia
diém khéc (hoac néu viéc nghién ctu bi ditng lai & bat kv thoi
diém nao), can phai c6 mot didm c6 s6 lan di chuyén vao
nhiéu hon maét 1an so véi di chuyén ra.

Nghién citu bidu dé nay sé chi ra nhimg dudng di va diém
lam viéc ban réon nhat. Diéu nay goi ¥ rdng nén sp xép
nhitng diém lam viéc nay & canh nhau.

Cac biéu d6 di chuyén dé van
chuyén hang

Néu ban céng thém s& d6 may hodc thiing ding hang may
trong viéc di chuyén clia ngudi cong nhan, ban sé c6 mét
biéu d6 "khéi hanh - két thuc" (tit-dén) dé van

chuyén hang. Trong trudng hop nay, ban chi can nhan s6

1an di lai (hoac khodng cach da di, néu ban c6 sdn mot bidu
db day) véi s nhiing thiing hang hoéc s8 ki-lo-gram da duioc
van chuyédn. Ban ciing c¢6 thé xem xét mot yéu t6 khéc: chi
phi van chuyén. Dé&i véi van dé nay, ban can phai nhan them
con s8 trudc vdi thai gian da st dung trong viec van chuyén

(vi du la theo gid) véi tién cong theo gid. Vi vay, mébi dit lieu
nhép vao sé thé hién chi phi van chuyén nguyen vat liéu. Do
s6 tién chi phi cho mdi c& nhan thé hién téng chi phi van
chuyén nguyen vat lieu, chi phi nay c6 thé dugc st dung
nham danh gia viéc thiet ké& bs tri thay the. Hinh 5 ghi mot
vi du vé bidu dé di chuyén dé van chuyén hang.

N&u ban st dung s& nhiing kién hang ducc di chuyén gitta cac
diém lam viéc nhu mét don vi do, ban ¢6 thé nhin thdy réng
nhiing kién hang Dudi dudng chéo la di ngugc trong khi
nhiing di chuyén trén dudng nay lai di chuyén vé phia trudc.

Hay thtt di chuyén cot va hang dia diém lam viéc cho dén
khi ban c6 dugc con s 16n nhat TREN dudng chéo. Néu
ban sép x&p noi lam viéc theo tht t ndy, ban sé cé dugc s&
kien hang nhiéu nhat duge di chuyén tir dia diém lam viec
nay sang dia diém tiép theo. Bang viéc gitt cang nhiéu s& cac
kien hang & TREN dudng chéo, ban sé gidm thidu dugc viec
chuyén s&n pham nguoc lai va t6i da hod khau chuyén san
phdm sang céng doan tiép theo, gidm kha nang lam mét
hang do 1am lan véi nhitng kién hang dua vao trong giai
doan dau cla viéc san xuét.
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Ban kiém 4: Thuc hién viéc cai tién

nhu thé nao

Trénh viéc lang phi thoi gian va tién bac dé thuc hién
nhing cai tién quan trong béng nhimg cach khéng cén
than. Ngay ca nhiing cai tién don gian ciing thudng gap
that bai do khéng hoach dinh va du tinh trudc. Cuén huéng
dan nay dua ra 5 nguyén tic don gidn cé thé gip thuc hién
cdi tién thanh céng. Ngoai ra, chiing ciing gitip ban thuc
hién viéc cai tién dugc lien tuc thay vi viéc ban ngting hoat
dong sau ba hodc bén lan ci tién. Nén nhé: cai tién lien
tuc 1a con dudng cla sy ton tai va phét trién.

O XAY DUNG MOT GIAI PHAP HOAN THIEN
Daéi khi, cai tién khéng cé tac dong gi bdi vi cai thien dé
khong hoan thien. Vi du néu ban muén st dung xe ddy ban
phdi xem san lam viéc dang & tinh trang ndo. Liéu ring
nhiing thay déi b8 sung c6 lam cho cai tién c6 tac dong tét
hon khéng?

Q Trong viéc cat gitt va van chuyén nguyen lisu

trudng.

Q Trong phuong tién phic lgi.

0 PAM BAO CAC Y TUONG CO TAC DONG TOT

R&t phd bién la céc céi tien du don gidn nhung chua chéc
dap (ing duoc ky vong clia ban trong thuc t&. Hay ludng
trudc nhiing van dé vé mét thiet k& va ddm bao da tinh dén
tat cd nhitng nhan t& quan trong. Hay ty hdi diéu gi lam
ban tin rang céi tién nay sé c6 tac dong tét.

L) B3 vi ban da thi nhiéu cach khac nhau dé giai quyét
ciing mét van dé va day la gidi phap t6t nhat.
L) B4 vi ban da lam & quy mé nhd va dat ket qua tét.

U B4 vi ban da thay cai tién nay duoc thuc hién tét trong
diéu kién tuong ty tai mot doanh nghiép khéac.

U Bai vi:
Néu ban khéng tin réng ¥ tuéng cai tién nay sé cé tac dong

t6t, ban sé thuc hién hanh dong gi tiép theo dé tim ra cach
cai tién khac.




0 HUY DONG SU HO TRO CUA CONG NHAN

Chuong trinh cdi tién clia ban sé dap ting nhu ciu cla ban
chi khi c6 ¥ chi, su dong thuéan, hé trg clia nhiing ngudi chiu
anh huéng truc tiép tir nhing thay déi. Céc céng nhan cla
ban s& Uing ho ban néu ho hoan toan hidu réng thay ddi vi
lgi ich clia chinh ho va cta ban.

Ban cé chic rang céi tién ctia ban sé mang lai lgi ich cho
céng nhan cta ban. Ban hay ty héi minh:

Ngudi nao sé chiu dnh huéng truc tiép tir sy thay déi?
Ho sé chiu &nh hudng nhu thé nao?

Tich cuc? Tiéeu cuc?

Diéu gi sé lam gidm ho#c loai bd dugc nhiing dnh huéng
tiéu cyc?

Dé cong nhan c6 thé hé tro dugce nhing k& hoach thay déi
clia ban, ho can phai hiéu nhiing dy dinh ctia ban. Ho c6
thé nghi réng nhiing thay di nay sé &nh huéng dén tinh
an toan cta coéng viéc cla ho hoac gay them khoé khan
cho céng viéc cta ho.

Ban sé st dung k¢ thuat nao dé ddm bdo réng céc cong
nhan clia ban s&n sang tiép nhan su thay d&i va tin tudng
vao nhiing diéu ban dang lam?

U Giai thich va thio luan trude.

U Loi kéo duoc su tham gia cia cdng nhan trong qué
trinh thiét k& va &p dung céi tién.

Q) T4 chie hudn luyén bd sung.

U Phan thuéng vé mat tai chinh

O pAM BAO NHUNG CAI TIEN CO THE AP
DUNG LAU DAI

Bén trong s6 5 sang kién cudi cung sé bién mat néu
khoéng thuc hién cac hanh dong cu thé dé bien ching
thanh cai tién c6 thé ap dung lau dai. C6 hai chién luoc
chinh gitp gidi quyét van dé nay:

e thay ddi nhing théi quen va hanh vi cu x{ clia con
ngudi
e xay dung su thay déi d6i véi may moc va thist bi.

Dé6i v6i hdu hét nhiing thay déi, dé thuc sy thanh céng,
ban can thuc hién ca hai chién lugc trén.

Néu ban theo phuong phép nay mét cach can than va 1éi
kéo sit tham gia day di ctia céng nhan, ban sé thu duoc
ket qua nhanh chéng trong viec thay déi nhitng théi quen
va dong luc clia ngudi cong nhan. Tuy nhién, néu cai thién
hoan toan phu thudc vao hanh vi clia ngudi cong nhan (vi
du, ngén chén sy bita bon clia dudng di 16i lai), thi chic
chén réng cai tién nay sé khong kéo dai. Nhiing thoéi quen
cti rat khoé thay déi. Dé ngan ngita diéu nay, ban sé phéi
tim cach phéi hop véi nhiing thay déi vé may méc va thiét
bi, nhd d6 cac quy trinh vé mat t& chic mdi sé loai trir
nhiing Ié théi cii (vi du, cung c&p céc gia va hop dung dung
cu hodc danh d&u ré rang dudng di 16i lai).

Ban sé thuc hién céc budc nao dé lam cho thay déi nay c6

thé kéo dai bang viec két hop su thay déi trong nha méy

va thiét bi clia minh?

L Cst bs nhitng cong cu hodc thiét bi cé thé hoac dé dua
vé tinh trang cii

L Dé ra cai tign dé may méc hoic noi lam viee c6 thé skt
dung lau dai, khong bi loai bd

U] Thiét k& méi hoac stia ddi thist bi hien c6 dé c6 thé st

dung va bdo dudng dé dang hon theo cach méi

a Lap dat them cac ba-ri-e, cac dudng son, cac hop
dung hoac nhiing thay déi khac dé gitp céi thay r6
dugc céc cai thien va dé thuc hién.

O QUAN LY THAY PAIL:

Phai chéc chan réng nhitng thay déi dugc thuc hien mot
cach hieu qua. Hay ludng trudc cac bude sau:

a Dat ra mot gidi han thoi gian nhat dinh.

U Busc moi ngudi phai c6 trach nhiem déi véi viec thuc
hién.

(U Phan b8 nguén luc day dd (thdi gian, nguyén vat lieu,
tién)

L Yeu ciu c6 bao cao tien do thusng xuyen.

U Kiém tra xem cai thien da duoc thuc hién tét chua,
dugc cong nhan chdp nhan khong va khéng cé ket
qué khéng mong doi nao.

(L Dam bao ring ban va nhiing ngusi giam sét clia ban
di dau trong viéc thuc hién tuan thii cac nguyén tac va




thudng xuyén khen ngoi nhitng céng nhan thyc hién
ding cai tién.
Trach nhiém quan 1§ quan trong l& d&m bdo réng cai tien
tr& thanh mét phan ¢8 dinh ctia cach ma cong viéc duoc
thuc hién. Hay tyt hdi minh xem:

e ban c6 thudng nhan dugc nhitng dong ¥ tuéng tit nhan
vién va céng nhan cta ban?

e lidu tat cA moi ngudi c6 déu dang tim kiém cac cach dé
thuc hién céng viéc c6 nang suat cao hon va chat lugng
tét hon khong?

Nhing budc sau day sé gitp doanh nghiép clia ban nang
dong hon:

e mot co ché gai ¥ thudng xuyén véi cac giai thudng
danh cho nhiing ¥ tuéng tét

e cac cudc hop thudong xuyén trong dé céng nhan dugc
khuyeén khich gidi thich cac van dé va dua ra céc ¢
tuwdng ctia minh

e mot bai tAp trong dé cadc nhém coéng nhan st dung
ban kiém va dua ra dé xudt cho ban.

e t8 chitc mét nhéom diéu phdi dé thuce hien thay déi.
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~ CAI THIEN
DIEU KIEN LAO DONG
VA NANG SUAT LAO DONG
TRONG NGANH MAY MAC

Pugc bién dich trong khuén kho
Dw an Nang cao Ning Iwc Huén luyén An toan Vé sinh Lao déng & Viét Nam
(VIE/05/01/LUX)

Muc tiéu ciia Dy dn: Tang cuong cong tdc an toan vé sinh lao dong, gép phan giam tai
nan lao dong va bénh ngké nghiép o noi lam viéc; cai thién quan hé xa hgi giita cac co
quan qudn Iy Nha nude, cde té chire dai dién ciia ngudi lao dong va nguoi sir dung lao
dong théng qua tang cwong ndng luc cia Trung tam Hudn luyén An toan - Vé sinh Lao
dong, cung c6 hé th(fng hudn luyén an toan vé sinh lao dong, xdy dung chinh sach hudn
luyén va dich vu hudn luyén vé an toan - vé sinh lao dong cho cac déi tac xa hoi dé dam

bao an toan vé sinh lao dong va diéu kién lao dong.
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